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Nacionaliné vartotojy konfederacija

. Nacionaliné vartotojy konfederacija buvo jkurta 2003 m.

Siuo metu tai vienintelé skétiné vartotojy asociacija, kurios nariai yra kitos nevyriausybinés
organizacijos, veikiancios vartotojy interesy atstovavimo, teisiy gynimo bei Svietimo srityje.
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bei skatinti konfederacijos nariy veiklg bei partneryste, siekti palankiy salygy vartotojy organizacijoms
stiprinti, formuoti naujo tipo samoningg vartotojy bendruomene.

Pagrindinis konfederacijos tikslas — nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy
ir vartotojy teises ginanciy organizacijy interesams valstybés institucijose, verslo struktiirose bei
nevyriausybiniame sektoriuje, tenkinti kitus vieSuosius interesus.

Konfederacija atstovauja nevyriausybinéms organizacijoms, siekian¢ioms auksto lygio Lietuvos
vartotojy apsaugos.
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Siandienos aktualija

AR VALSTYBE

YRA VALDININKU
NUOSAVYBE?!

Kaip valstybiné institucija -
Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos
taryba ir jos pirmininkas F. Petrauskas
siekia skaldyti ir valdyti vartotojy
organizacijas

didziausiy dabartinés strategijos jgyvendinimo
spragy yra bendradarbiavimo pirmiausia su
paciais vartotojais bei jiems atstovaujanciomis
organizacijomis problemos.
. ) NVTAT pirmininko manymu, Vartotojy
Alvita ARMANAVICIENE strategijoje nereikia minéti bendradarbiavimo
tarp vartotojy organizacijy bei valstybiniy ir
Lietuvos nacionalinés vartotojy savivaldybes institucijy, nes pastarosios neturéty
federacijos prezidente kistis j nevyriausybiniy organizacijy veikla?!
Apgailestaujame, kad NVTAT pirmininkas

Siuo metu Nacionaliné vartotojy teisiy ap-  F. Petrauskas bendradarbiavimg su vartotojy
saugos taryba (NVTAT) yra parengusi Vartotojy ~ organizacijomis suvokia kaip NVTAT kisimasi
teisiy apsaugos strategijos metmenis. j organizacijy reikalus, todél kyla klausimas, ar

Susipazinus su $iuo dokumentu bei jo svars- ~ NVTAT, strategijoje numaciusi bendradarbiauti

tymo eiga, stipréja abejonés, kad basimoji  su verslo, akademine visuomene, savivaldybé-
Vartotojy strategija, uz kurios parengimg yra  mis bei kitomis valstybinémis institucijomis,
atsakinga NVTAT, nebus orientuota j vartotojy  planuoja kistis i jy veikla!?
teisiy apsaugos stiprinimg tokiose svarbiose Nepaisant deklaruojamo ,nesiki$imo” (ne-
vartotojams srityse kaip energetika bei nekilno- ~ bendradarbiavimo) j vartotojy organizacijy
jamasis turtas, kuriose $iuo metu valstybé neturi ~ veikla principo, NVTAT pirmininkas siekia
aiskios vartotojy atstovavimo strategijos. joms daryti jtaka, neskaidriai skirstydamas
Sj labai svarby visiems vartotojams doku-  vietas j Europos Sgjungos vartotojy ir pilietinés
mentg dar bandys tobulinti suinteresuotos  visuomenés institucijas, kuriose néra valdzios
institucijos, ta¢iau jau dabar apgailestaudami  atstovy. Manome, jog tai yra $iurkstus kisi-
galime teigti, kad NVTAT, akcentuodama ben-  masis j nepriklausomy vartotojy organizacijy
dradarbiavimo su visais partneriais — verslo  reikalus.
sektoriumi, akademine visuomene, savivaldybé- Siuo metu Europos valstybés narés turéjo pa-
mis - svarba, visi$kai neuZsimena, jog viena i§  sialyti vartotojy atstovus j Europos Ekonomikos
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Ar valstybé yra valdininky nuosavybe?!

ir socialiniy reikaly komitetg (EESRK) bei
Vartotojy konsultacing grupe prie Europos
Komisijos (VKGEK).

Deja, NVTAT Vyriausybei pasialé tvirtinti
EESRK kandidatg savo nuoZiira, neinformavusi
vartotojy organizacijy apie galimybe teikti savo
kandidataras. Skiriant narius j Vartotojy konsul-
tacine grupe prie Europos Komisijos, NVTAT
organizavo konkursg tokiu badu, kad jj laiméty
kandidatas, kuris dar prie$ konkursa Zinojo, jog
bus nugalétojas. Kandidatams nebuvo sudarytos
lygios galimybés konkuruoti, mat konkurso ko-
misija daugiau nei valanda lauké basimojo ,,nu-
galétojo’, kandidatai buvo susodinti prie vieno
stalo ir visiems pateikiami tie patys klausimai.
Taigi paskiausiai atsakinéjusiam kandidatui,
girdéjusiam pirmuyjy atsakymus (taip apdairiai
buvo pasodinta basimoji nugalétoja), uzteko
tik patvirtinti, ka kalbéjo kolegos, ir laiméti
konkursa didele balsy persvara... Tad ar galima
kalbéti apie skaidry konkursa? Kazin, ar nekilty
skandalas visuomenéje, jei studentams bity pa-
sitilyta tokiu buidu laikyti egzaminus?

Visose demokratinése $alyse atstovus j ne-
vyriausybiniy organizacijy (NVO) atstovauja-
mas institucijas sitlo pacios NVO, o valstybés
institucijos atsizvelgia j pasitlymus ir nustatyta
tvarka tik organizuoja kandidaty pateikimo pro-
ceduiras. Taciau NVTAT, kurios veiklos kompe-
tencijy sarase néra numatytas nevyriausybiniy
organizacijy skyrimas atstovauti nacionalinése
bei tarptautinése institucijose, skirsto postus net
neatsiklaususi paciy pilietiniy organizacijy.

Vartotojy organizacijos yra pareiskusios ne-
pasitikéjimg NVTAT pirmininko E Petrausko
vykdoma veikla tiek vartotojy teisiy apsaugos
srityje, tiek santykiuose su dirbanc¢iomis var-
totojy organizacijomis. Gaila, kad Teisingumo
ministerijai trako politinés valios atsizvelgti
i pilietiniy organizacijy nuomone bei jver-
tinti NVTAT veikla, nors Valstybés kontrolé
rado finansiniy pazeidimy NVTAT jkurtose
jstaigose — V] Europos vartotojy centre bei V]
Vartotojy Svietimo centre.

Europa (taip pat ir Lietuva), atsidarusi kryz-
keléje, pripazjsta, jog néra rysio tarp pilieciy ir
valdzios institucijy. Todél viena i$ i$eiciy, ma-
nau, yra ta, jog batina leisti patiems pilieciams
spresti daugelj dalyky ir ne tik per rinkimy
kampanijas, kad jie pasijusty savo $alies $eimi-
ninkais ir patriotais.

Gaila, kad dar lig $iol Lietuvoje galioja Markso
zodziai — ,valstybé yra valdininky nuosavybé®.
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EESRK nuomoné

ES FINANSINIU PASLAUGUY POLITIKA -
VARTOTOJU ASPEKTAS

c : 2 Eian i2a
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Vis svarbesnj finansinés veiklos vaidmenj  Europoje, paskatinti suinteresuotus subjektus
ekonomikoje lemia finansiniy sandoriy veiks-  dalyvauti juos jgyvendinant kiekvienoje ES
mingumas. Nors ekonomikos ,,sufinansinimas“  valstybéje naréje.
pasireiskia dideliu vystymosi potencialu ekono- FIN-NET (neteisminiy finansiniy institucijy)
mikos ir uzimtumo finansy sektoriuje, jis gali ~ tinklo priemonés $iuo metu dar nezinomos
turéti ir neigiamy padariniy visai ekonomikai.  daugeliui vartotojy. Atsizvelgiant j tai, kad Eu-

Pastebéta, kad akcijy rinkos dominavimas,  ropos Komisija $ias priemones dar kartg jvertins,
»shareholder value® pagyvinimas gali priesta-  EESRK rekomenduoja j §j procesa jtraukti varto-
rauti pramonés plétros strategijoms. O jmoniy  tojy ir pilietinés visuomenés organizacijas.
vadovai, jausdami komercinj ir finansinj spaudi- Kadangi Europos Komisija pabrézia informa-
ma, gali nevisiSkai pagristai pirkti kontrolinjak-  cijos sklaidos svarbg vartotojams, investuoto-
cijy paketa, dél ko gali kilti ilgalaikiy problemy,  jams ir finansiniy paslaugy sektoriaus persona-
galindiy turéti jtakos jmonés bankrotui. lui, EESRK mano, jog Komisija turéty stengtis,

Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly  kad pagrindiniai dokumentai bty spausdinami
komiteto (EESRK) nuomone, tobulinant finan-  kuo jvairesnémis kalbomis.
siniy paslaugy sektoriaus veiklg, batina daugiau EESRK kelia nerimg, kad kai kuriose vals-
démesio skirti vartotojy informavimui, $vieti-  tybése narése, plétojant garantinio kapitalo
mui bei sgmoningumui kelti. Tai pagrindiniai ~ fondus, juos valdan¢ioms jmonéms neprivaloma
dalykai, norint garantuoti didziausia visy rinkos  pateikti informacijg apie atitinkamas nuosavas
reguliavimo sistemy veiksminguma. lésas. Todel, susikloscius ypa¢ nepalankioms

EESRK praso Europos Komisijos garantuoti,  rinkos plétros salygoms, gali buti nepakanka-
kad bendradarbiaujant su Taryba ir Parlamentu ~ mai apsaugoti vartotojy interesai. EESRK praso
bus i$nagrinéti geriausi budai, kaip, remiantis =~ Komisijos panaikinti §j trikumg ir nustatyti
projektais, kuriuos tikimasi jgyvendinti visoje  tinkamg priezitaros lygj.
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Pagal Mastrichto sutartj vartotojy teisiy gy-

Pagal Mastrichto sutart; sl DEL TEISINIO VARTOTOJU
nimo politikos teisinj pagrinda reglamentuoja
129-A straipsnis. Taciau prieita prie i$vados, PO LITI KOS PAGRI \ DO

kad jame iSdéstytos nuostatos nepakankamai KEITIMO
iSsamios ir ne tik riboja vartotojy teisiy gynimo
politikos plétra, bet ir negali bati taikomos prak-
tikoje dél gausybés spragy. Todél $is straipsnis ~ Pavyzdziui, ar pakanka atsizvelgti vien tik j eko-
neskatina tikros vartotojy apsaugos politikos =~ nominius vartotojy interesus? Vartotojy teisé j
plétojimo Europos Sgjungos bendrijoje. informacija, $vie¢iamajg veikla ir teisé burtis j
Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly  organizacijas, siekiant apsaugoti savo interesus,
komiteto (EESRK) gairése dél vartotojy apsau-  yra principai, kuriuos reikéty pripazinti pagrin-
gos politikos gerinimo teigiama, kad vartotojy  diniais Europos Sajungos politikos kriterijais.
politika — viena i$ artimiausiy Europos Sajungos Remiantis Sutartyje nustatytu teisiniu pagrin-
pilie¢iams politikos sri¢iy. Ji gali turétilemiamos ~ du turi bati siekiama ne tik apginti ar apsaugoti
jtakos, skatinant siekti geriausiai atitinkanciojy  vartotoja, bet ir jam paciam sudaryti galimybe
poreikius ir lukes¢ius europietisko gyvenimo  aktyviai dalyvauti ginant savo interesus. Varto-
budo idealo. Gairése teigiama, kad kelianerimg ~ tojas yra pilietis, kuriam, be kity visuomenés

blogéjanti vartotojy apsauga. Todél batina ne-  teikiamy galimybiy, turi bati suteikta tvirta teisé
delsiant keisti Mastrichto sutartyje i$déstytus  pareiksti savo nuomone ir bati idklausytam.
vartotojy apsaugos teisinius pagrindus. Todél, EESRK nuomone, atitinkamos Sutarties

EESRK nuomone, patobulinus vartotojy  nuostatos turéty numatyti vartotojy asociacijy,
politikos teisinj pagrindg, teigiamg poveikj  kurios atstovauja jy interesams ir yra suintere-
pirmiausia pajusty visos Europos institucijosir ~ suotos Europos Sajungos veikla, teise tiesiogiai
ypac pilietinés visuomeninés ir vartotojy orga-  kreiptis j Teisingumo Teisma.

nizacijos bei socialiniy interesy gynéjai. EESRK sialo naujai formuluojamame 153
Vartotojy apsaugos teisinis pagrindas Mas-  straipsnyje iddéstyti $iuos principus:

trichto sutartyje déstomas taip: ,,Siekdama « prevencinés veiklos;

remti vartotojy interesus ir garantuoti vartotojy « veiksmingo zalos atlyginimo;

auksto lygio apsauga, Bendrija padeda uztik- « taupaus vartojimo skatinimo;

rinti vartotojy sveikata, sauga ir ekonominius » ,rizikos sukéléjas moka®;

interesus, taip pat skatinti jy teise j informacija, « dalyvavimo.

$vieciamaja veikly ir burtis j organizacijas savo Sie penki principai bitini, siekiant sékmingai

interesams ginti®. igyvendinti vartotojy teisiy gynimo principus.

Reikia pripazinti, kad dabartinés redakcijos ~ Nauja 153 straipsnio redakcija suteikty vartotojy
Mastrichto sutarties 153 straipsnj jau negalima  asociacijoms aukstesnj statusa nei numato Su-
laikyti tinkamu teisiniu pagrindu, uztikrinan-  tarties 230 straipsnio nuostatos. Kitaip tariant,
¢iu visus vartotojy apsaugos tikslus. Vartotojy  asociacijoms bty suteikta galimybé tiesiogiai
apsaugos politika turi bati priskirta Bendrijos  kreiptis j Teisingumo Teismg dél ES bendrijos
kompetencijai, o ne papildyti valstybiy nariy  teisés akty, kurie paZeidZia Sios Sutarties nuo-

vykdoma politika. statas.

Sveikata, sauga ir ekonominiai vartotojy in-
teresai laikomi sritimis, kuriomis turi rapintis Alvita ARMANAVICIENE
ir Europos Sgjunga. I§ tikryjy i $iuos interesus Europos Ekonomikos ir socialiniy
reikéty ziaréti kaip j platesnio pobtadzio tikslus. reikaly komiteto naré
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IS ATASKAITINIO-RINKIMINIO SUSIRINKIMO

Lietuvos nacionaliné vartotojy
konfederacija (NVK) 2006 m. birzelio 5 d.
LR teisingumo ministerijoje surengé
ataskaitinj-rinkiminj susirinkimg. Jame
dalyvavo dvylikos nevyriausybiniy
organizacijy, kuriy veikla susijusi su
vartotojy teisiy gynimu ir Svietimu,

taip pat Nacionalinés vartotojy teisiy
apsaugos tarybos bei Vilniaus m.
savivaldybés atstovai.

Vilniaus m. savivaldybés tarybos narys  dalyvius bendradarbiauti Zurnale ,Vartotojy
Edmundas Jakubauskas pritar¢ NVK beisavi-  naujienos” ir spausdinti jame publikacijas
valdybés bendradarbiavimui ir pazyméjo, kad ~ apie savo organizacijy veikla, problemas, taip
bendromis pastangomis galima i$spresti daug ~ pat pristaté leidinj, kuris yra bendras LNVF ir
aktualiy vartotojams klausimy. Savivaldybé =~ NVK bendradarbiavimo rezultatas.

bando jungti bendruomenes j viena asociacija. Tatulos programos direktorius Almonas
Sio jungimosi pagrindas — vietinés teritorijos ~ Gutkauskas pristaté nauja Tatulos ekologinio
problemuy jvardijimas ir teisiy gynimas. tkininkavimo Zenkla - ,,Ekologiskas produk-

Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos  tas” ir pazyméjo, jog kinta vartojamy sinteti-
tarybos (NVTAT) naré Edita Bishop tikisi  niy bei nattraliy produkty santykis pastarojo
didesnio bendradarbiavimo tarp NVTAT ir  nenaudai. Vartotojai, naudodami sintetinius
NVK. Jos nuomone, valstybinés bei nevyriau-  produktus, kenkia ne tik sau, bet ir aplinkai.
sybinés vartotojy organizacijos bendromis Nacionalinés vartotojy svietimo ir ugdy-
pastangomis turéty kontroliuoti versly, siekda- ~ mo asociacijos prezidenté Zita Zebrauskiené
mos apsaugoti vartotojus. Be to, E. Bishop pa-  pabrézé asociacijos pagrindinj tikslg - varto-
zyméjo, kad ir verslininkai vis daugiau ripinasi  tojy, ypac jaunosios kartos, $vietima. Badami
vartotojy teisémis. iSprus¢ maisto produkty zZenklinimo srityje,

Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos  jie mokés sukurti gerg gyvenimo kokybe. Su-
(LNVF) prezidenté Alvita Armanavitienépa-  rengtoje konferencijoje ,,Svietimo ugdymas®
zyméjo, kad LNVF yra viena i§ Nacionalinés  dalyvavo ,Treciojo amzZiaus universiteto
vartotojy konfederacijos steigéjy. NVK - ske-  klausytojai — senjorai.
tiné vartotojy organizacija, kurios tikslas — »Klubas 13 ir Ko“ pirmininké Danguolé
efektyviau ginti vartotojy teises bei stiprinti  Survilaité kalbéjo, jog jy klubas veikia trylika
savo narius — kitas vartotojy organizacijas.  mety. Psichiniai ligoniai - taip pat vartotojai
A. Armanavi¢iené saké, jog buti kartu, veikti  (sveikatos paslaugy), kuriy teisés daznai pazei-
bendrai - svarbiausias visy nevyriausybiniy  dZiamos. Todél klubo tikslas - ginti psichiniy
organizacijy uzdavinys. Ji pakvieté susirinkimo  ligy pacienty teises.
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IS ataskaitinio-rinkiminio susirinkimo

Kauno bendruomenés ,,Dainava” pir-  organizacijos veikty aktyviai.
mininké Daiva Valentaité pabréze, jog jos Mpykolas Okuli¢ Kazarinas (Aplinkosaugos
atstovaujamos organizacijos pagrindinis  informacijos centras) pristaté portalag www.
uzdavinys - bendruomenés nariy, kaip komu-  vartotojai.info

naliniy paslaugy vartotojy, teisiy gynimas nuo Siauliy vartotojy federacijos pirmininkas
centralizuotos Silumos tiekéjy siekio didinti  Pranciskus Umantas analizavo Zemés mata-
teikiamos paslaugos kainas. vimo jkainiy bei kitas problemas.

Vakary Lietuvos vartotojy federacijos di- Kornelijus Papsys, atstovaujantis staty-

rektorés Audronés Rickuvienés pasisakymo  bos inZinieriy sgjungai, teigé, kad vartotojai
leitmotyvas — ,,Musy organizacijg sieja glaudis  daugiausia skundziasi dél to, kad valdzia ne-
rysiai su NVK ir NVF* Ji kvieté visas NVO  atlieka savo funkcijy. Jo nuomone, valstybinés
jungtis j e-foruma. institucijos taip pat privaléty teikti kokybiskas

Asociacijos ,, Atviras kodas Lietuvai“(AKL)  paslaugas, o uz netinkama pareigy atlikima
atstovas Zilvinas Jancionis sakeé, jog pagrin-  turéty biti taikomos nuobaudos. Kalbétojo
diné jy veikla - laisvy programy platinimas, = nuomone, naujy statyby kokybé turéty kelti
ai$kinimas, kaip jas naudoti. AKL taip patgina  didziausig susirtipinima vartotojy teisiy gyni-
vartotojy, naudojanciy $ias programas, teises.  mo institucijoms. Nors valdzia turi kontroliuoti

Nacionalinés dujy, elektros ir Silumos var-  busto kokybe, praktiskai to nedaro.
totojy gynimo lygos prezidentas, LR AT Akto Danuté Baginskiené is§ Vilniaus miesto
dél Lietuvos nepriklausomos valstybés atsta-  pensininky draugijos ,,Boc¢iai“ kalbéjo, kaip
tymo signataras Kestutis Grinius pasakojo:  sprendzia pensininky problemas. Reikia ma-
»Misy lygoje yra 382 nariai. Gauname daug  Zinti mokesc¢ius uz komunalines paslaugas.
skundy dél nariy teisiy pazeidimy. Spren- Nacionalinés vartotojy konfederacijos
dziame ikiteisminius ginc¢us, giname vartotojy  prezidentas Antanas Miskinis pazyméjo, jog
teises teismuose. Daugiabuciy namy savininky ~ NVK siekia daryti jtaka vyriausybei tobulinant
bendrijy pirmininkai tikisi i§ lygos pagalbos,  jstatymus - juos analizuoja, teikia pasialymus,
bendraujant su valdzios institucijomis. NVK  sprendzia eilines vartotojy problemas, taciau
turéty vienyti visuomenines organizacijas, labaisunku kovoti prie§ monopolines jmones.
spresdama jy bendrus klausimus.* Reikéty vienytis visoms nevyriausybinéms

»Iévy forumo® atstovas Vytautas Paulikas:  organizacijoms bent svarbiausiais klausimais.
»Misy organizacija sprendzia vaiky maitinimo ~ Antanas Miskinis jsitikines, kad vyriausybés
mokyklose, darzeliuose klausimus, derina tévy  darbe traksta vieSumo ir sitlé ieskoti galimy-
ir savivaldybés interesus. Manau, jog Naciona-  biy, kad nevyriausybinéms organizacijoms
linei vartotojy konfederacijai yra labai svarbu ~ buty suteikta teisé kreiptis j Konstitucinj
turéti vieng unifikuotg portalg, kuriame vykty  teisma. Ne maziau aktualus klausimas - rasti
ne tik informacijos sklaida, bet ir biity galima ~ Seime parlamentarus, kurie padéty spresti
rengti vaizdo bei garso seminarus" vartotojy problemas.

Jono Smilgeviciaus (Prostatos véZiu ser- Lietuvos nacionalinés vartotojy konfederaci-
ganciy Zmoniy gynimo organizacija) nuo-  jos prezidentu naujai vieneriy mety kadencijai
mone, §iuo metu vyksta vyriausybés kova su  iSrinktas Kornelijus Papsys. Tarybos sudéties
NVO dél plétimosi. Vyriausybinés institucijos ~ nuspresta nekeisti.
daznai nepageidauja, kad nevyriausybinés Nacionalinés vartotojy konfederacijos inf.

VARTOTOJY NAUJIENOS _____ T



Vartoto'as ir draudimo rinka

AR VARTOTOJAI VISADA
ATSAKINGAI RENKASI

PASLAUGAS IR JU TEIKEJUS

Mindaugas SALCIUS

LR Draudimo priezitros komisijos
pirmininkas

Auganti draudimo paslaugy rinka rodone  draudimo verslu, kaip ir dauguma verslo $aky,
tik geréjantj gyvenimo lygj, bet ir didéjantj  uZsiima privatus subjektai. Taigi priziarédami
gyventojy ekonominj i§prusimg. Vertinant ir kontroliuodami, kaip jmoneés laikosi galio-
kiekybinius ir kokybinius Lietuvos draudimo  janciy LR jstatymy ir teisiniy akty bei juos
rinkos poky¢ius, akivaizdziai pastebima, kad ~ vykdo, giname vartotojy interesus.
augant bendrajam vidaus produktui daugéja Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis
draudimo rinkos vartotojy. Ypac¢ dideli drau-  draudimo jmoniy veikla, - Draudimo jsta-
dimo rinkos augimo tempai buvo 2002-2005  tymas, kuriame yra vartotojy teises ginantis
metais. Pavyzdziui, ne gyvybés draudimorin-  skyrius — Jmoniy bankrotas. Gindama var-
koje 2005 m. pasirasyta draudimo jmoky uz  totojy teises DPK pasinaudojo $iuo jstatymu
754,3 mln. Lt, t.y. 10,9 proc. daugiau, palyginti  suteikta teise paskelbti bankrota ,,Ingo Baltic*
su 2004-aisiais. Gyvybés draudimo rinkoje = ne gyvybés draudimo jmonei. Komisija émési
2005 m. pasirasyta draudimo jmoky uz289,2  priemoniy i§saugoti 10 mln. Lt jvertintg jmo-
mln. Lt, t. y. 23,1 proc. daugiau, palyginti  nés turtg. Dabar vyksta bankroto procediira,
su 2004-aisiais. 2005 m. gyvybés draudimo  ir turtas naudojamas atsiskaitant su kredito-
rinkos dalis sudaré 27,7 proc., ne gyvybés  riais — draudéjais. Taciau reikia pripazinti,
draudimo rinkos dalis - 72,3 proc. jog dél padaryty apmaudziy klaidy vartotojy

Sie skaiciai rodo, jog Lietuvos gyventojai  interesai nebuvo tinkamai apginti. Dél DPK
tampa vis aktyvesni draudimo rinkos vartoto- ~ nesugebéjimo suvaldyti komunikavimo krizés
jai. Todél LR Draudimo priezitros komisijos  kilo sumaistis visuomenéje. Juk vartotojai pa-
(DPK) vaidmuo, ginant bei saugant vartotojy  gristai piktinosi, kad buvo daug kas neaisku
interesus, nuolat didéja. Gyvename rinkos  ir netikéta. Tai skaudi pamoka Draudimo
ekonomikos sglygomis, tad suprantama, kad  priezitiros komisijai.
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Ar vartotojai visada atsakingai renkasi paslaugas ir jy teikéjus

Ne gyvybés draudimo paslaugos vartotojai -
automobiliy savininkai piktinasi auganc¢iomis
draudimo kainomis. Sios paslaugos vartotojai
kaltina DPK, kad ji nemato esancio karteli-
nio draudimo jmoniy susitarimo ir leidzia
draudikams piktnaudziauti. Komisijai atlikus
tyrima nustatyta, kad automobiliy draudimo
kainos vidutini$kai padidéjo 7 proc. Palyginti
su 2005 m., miesty gyventojams draudimas
pabrango, kaimo gyventojams — atpigo. Taciau
tarptautiniy pervezimy transporto draudimo
paslaugos gerokai pabrango, nes draudimo
jmonés DPK jrodé, jog Sios paslaugos yra
nuostolingos. Todél kalbos apie milziniska
pelng yra nepagrijstos. Remiantis 2005 mety
finansinés atskaitomybés dokumentais, visos
rinkoje veikianc¢ios gyvybés ir ne gyvybés
draudimo jmonés pasira$é draudimo sutarciy
uz 1 mlrd. Lt, o konsoliduotas pelnas buvo
3,6 mln. Lt.

Draudimo jstatyme pazyméta, kad Komi-
sija privalo uztikrinti draudimo sistemos pa-
tikimuma, efektyvuma, sauguma ir vartotojy
teisiy apsaugg. Taigi DPK funkcija yra tarsi
padalyta j dvi dalis - stebint ir kontroliuojant,
kad draudimo jmonés buty finansigkai patiki-

- L
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mos, kad jmonéms pakakty finansiniy resursy
veiklai vykdyti, ir sisteming veiklg — nagrineé-
jant vartotojy gincus ir skundus, jei vartotojas
mano, kad kompanija pazeidé jstatymus, pa-
sielgé nesaziningai, neatlyginusi zalos. DPK
atidziai seka visy draudimo kompanijy veiklg
ir finansine padétj, taip gindama vartotojy
teises. Per antrajj $iy mety ketvirtj DPK is-
nagrinéjo 79 vartotojy skundus ir nustate,
kad tik 27-iais atvejais vartotojy pretenzijos
buvo nepagrjstos. Miisy sprendimai yra reko-
mendacinio pobudzio, ta¢iau atliekame lyg ir
teisminio nagrinéjimo funkcijas.

Draudimo priezitros komisijai malonu
bendradarbiauti su nevyriausybinémis var-
totojy teisiy gynimo organizacijomis ir kartu
siekti bendro tikslo - kiekvienam pagal su-
teiktas teises ir galimybes ginti vartotojy teises.
Tikiuosi, jog ,,Vartotojy naujieny“ puslapiuose
visuomet atsiras vietos informacijai apie Drau-
dimo priezitiros komisijos veiklg. O musy var-
totojams noriu palinkéti dométis perkamomis
draudimo paslaugomis — draudimo salygomis,
taisyklémis ir, Zinoma, finansine draudimo
kompanijy bikle - nepamirsti lankytis DPK
interneto svetainéje.




Turizmo panorama

Zita CEPONYTE
Lietuvos vartotojy instituto prezidenté

Lietuvos vartotojy instituto uzsakymu Rin-

balandzio-geguzés mén. atliko sociologing
gyventojy apklausg, kurios tikslas - is-
siaiskinti, kiek Lietuvos gyventojy ir ko-
kiomis turizmo paslaugomis naudojosi
per pastaruosius dvejus metus. Taip pat
siekta suzinoti, ar vartotojai patenkinti
jiems teikiamomis turizmo paslaugomis ir
su kokiomis problemomis jie dazniausiai
susiduria, keliaudami po Lietuvg ir uzsienio
salis. Sociologinis tyrimas atliktas vykdant
projekta ., Turizmo paslaugy kokybé: orien-
tacijos j vartotojq stiprinimas”, kurj remia
PHARE 2003 BAS programa.

Apklausos rezultatai rodo, kad turizmo
paslaugomis per pastaruosius dvejus metus
naudojosi apie 25 proc. Lietuvos gyventojy.
Dazniausiai jauni, 15-34 m. amZiaus, turintys
aukstajj i$silavinimg respondentai, taip pat as-
menys, gyvenantys didmiesc¢iuose ir gaunantys
didesnes pajamas (daugiau nei 600 Lt vienam
$eimos nariui per ménesj).

Daugiausia respondenty, t. y., 76 proc., nu-
rodé naudojesi apgyvendinimo paslaugomis,
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" kurioms priskiriamos viesbuciy, moteliy bei

TURIZMO PASLAUGU
KOKYBES SOCIOLOGINIS

TYRIMAS

sve¢iy namy teikiamos paslaugos. Tarp vartotojy

§ taip pat populiarios kelioniy organizatoriy ir

kelioniy agentiry paslaugos, kuriomis naudo-

B josi 58 proc. apklaustyjy. 48 proc. apklaustyjy
B teigé naudojesi gidy paslaugomis. Kalbant apie
g turisty vezimo paslaugas, 65 proc. respondenty
kos analizeés ir tyrimy grupé RAIT 2006 m. §

naudojosi autobusy transportu, 48 proc. keliavo

oro transportu, o 28 proc. traukiniais.

Pasirenkant kelionés transporta daugiau negu
67 proc. apklaustyjy svarbiausia yra patogumas,
0 25,8 proc. — transporto rusies greitumas. Be
abejo, vartotojams aktuali ir kaina, nes §j kriteri-
jy paminéjo 56 proc. turizmo paslaugy vartoto-
jy. Pasirenkant viesbucius, 62 proc. respondenty
svarbu viesbucio kaina, 35 proc. - dislokacija, 27
proc. — viesbucio klasé (zvaigzduciy skaicius).

Apklausos rezultatai leidzia patvirtinti nuo-
moneg, kad Lietuvoje vis labiau populiaréja kai-
mo turizmas. Net 40 proc. apklaustyjy teigé, jog
per pastaruosius dvejus metus naudojosi kaimo
turizmo paslaugomis. I$ jy 64,1 proc. ilséjosi
kaime, 0 47 proc. sodybg nuomojosi, norédami
$vesti $ventes.

Pasak 61,4 proc. apklaustyjy, renkantis poilsj
kaime jiems svarbiausia yra vieta (prie upés ar
ezero), kurioje jsikairusi sodyba. 41,8 proc. labai
svarbu, kokios papildomos paslaugos sitlomos
sodyboje (pvz., pirtis, baseinas, zaidimy aikstele,
zvejybairt. t.). 22,3 proc. respondenty atsizvelgia
j pazjstamy rekomendacijas ir tik apie 5 proc.,
nusprende atostogas praleisti kaime, sodybg
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Turizmo paslaugy kokybés sociologinis tyrimas

renkasi pagal jai suteikty gandriuky skaiciy. jie yra nepakankamai informuoti apie kelioniy
Apibendrinant galima teigti, jog didzioji =~ draudimo rasis ir salygas.
dalis, t. y. 40,3 proc. apklausoje dalyvavusiy Atliktas tyrimas apie turizmo paslaugy var-

Lietuvos gyventojy vieta atostogoms dazniausiai  totojy informuotuma parodé, kad transporto
pasirenka pasikliaudami pazjstamy nuomoneir  paslaugy srityje keliaujantieji yra pakankamai
rekomendacijomis. 26,7 proc. respondenty pri-  gerai informuoti. Daugiau nei 90 proc. mano,
oriteta teikia dar jiems nematytoms vietovéms,  jog jiems visi$kai uztenka informacijos apie
18,8 proc. kelioniy pasitlymy iesko internete,0  tai, kokius dokumentus reikia turéti vykstant
12,7 proc. sprendimg, kur keliauti, priima apsi- i uzsienj, o 70 proc. apklaustyjy teigia, jog yra

lanke turizmo agentiirose. susipazine su vizy iSdavimo tvarka.
Reikia pazyméti, kad turistiniy kelioniy or- Net 20,1 proc. respondenty mano, kad nau-
ganizatoriy ir kelioniy agentary teikiamas pa-  dojantis turizmo paslaugomis bent karta buvo

slaugas Lietuvoje ir uzsienyje gerai ir labai gerai ~ pazeistos jy, kaip vartotojy, teisés. Taciau tik
jvertino apie trecdalis (33-34 proc.) apklaustyjy. 40,3 proc. i$ $iy respondenty, kuriy didziaja dalj
Mazdaug 70 proc. palankiai atsiliepé apie turiz-  sudaro turintys aukstajj i$silavinima, vidutinio
mo informacijos centry veikla tiek Lietuvoje,  amziaus (36-55 m.) Zmonés, Zinoty, j kokias ins-
tiek uzsienyje. Lietuvos viesbuciy siillomas pa- titucijas reikéty kreiptis dél tokiy pazeidimy.
slaugas gerai vertina apie 68 proc. apklaustyjy. Kilus ginc¢ui dél turistiniy kelioniy organi-
O uzsienyje esanciy viesbuciy paslaugy kokybe  zatoriy ar kelioniy agentary paslaugy kokybés,
Lietuvos vartotojai vertina kritiskiau, nes tik41 10,7 proc. respondenty teigé nieko nedarg, 09,2
proc. respondenty apgyvendinimo paslaugas  proc. problemas bandé spresti kreipdamiesi j
jvertino gerai. pacia jmone, i$ kurios ir pirko paslaugas.

Dazniausiai vartotojai nepatenkinti prastu 73,3 proc. apklaustyjy, kurie susidaré su
aptarnavimu bei personalo kvalifikacijos stoka  nekokybiskomis turizmo paslaugomis ir ne-
arba jiems nepakankamai suteikta informacija ~ profesionaliu tokiy paslaugy teikéjy darbu,
apie siilomas paslaugas. Pras¢iau uzsienyje = mano, kad jy pazeistos vartotojy teisés, teikiant
vertinamos ir turisty maitinimo paslaugos, nes  turizmo paslaugas, vis délto nebuvo sékmingai
jomis nepatenkintieji sudaro apie 11 proc., o  apgintos.

Lietuvoje teikiamomis maitinimo paslaugomis Vartotojai Lietuvoje teikiamas turizmo paslau-
nepatenkinti tik apie 1 proc. respondenty. gas jvertino 7,9 balo i§ 10 galimy. Geriausiai jver-

Labiausiai keliautojams triiksta praktinio  tintos kaimo turizmo, oro transporto ir turisty
pobiudzio informacijos. Pasak 66 proc. ap-  maitinimo paslaugos, o blogiausiai — sanatorijy,

klaustyjy, ypac informacijos truksta apie jy,  reabilitacijos centry, poilsio namy, autobusy
kaip turizmo paslaugy vartotojuy, teises. Net 70 transporto, gelezinkelio teikiamos paslaugos.
proc. respondenty mano, kad jiems neuztenka Uzsienyje suteikty paslaugy kokybe vartotojai
informacijos, t. y., kur jie galety kreiptis, susi-  jvertino 8,4 balo i§ 10 galimy. Geriausiai jver-
dire su pazeidimais turizmo paslaugy teikimo  tintos oro transporto, kelioniy organizatoriy,
sektoriuje. 45 proc. apklaustyjy mano, kad  sanatorijy, reabilitacijos centry ir poilsio namy
beveik néra informacijos arba jos galéty bati  paslaugos, blogiausiai — turisty maitinimo, gidy
suteikiama daugiau apie valstybiy, i kurias  ir autobusy transporto paslaugos.

vykstama, epidemiologine bukle ir ligy rizika. Dél i§samesnés informacijos apie $io tyrimo
36 proc. pasigenda informacijos apie tai, kur rei-  rezultatus galima kreiptis j Lietuvos vartoto-
kéty kreiptis pametus dokumentus. Daugiaunei  jy instituta tel. (8 5) 231 0711 arba el. pastu
ketvirtadalis respondenty (26 proc.) mano, kad  info@vartotojai.lt
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SUSITIKIMAS TEISINGUMO
MINISTERIJOJE

lektoriais kviec¢iami tik Tarybos darbuotojai. Tai
$iurkstus jstatymy pazeidimas.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos prezi-
dento Kornelijaus Paps$io nuomone, vartotojy
teisiy gynimas nebus visavertis tol, kol valstybé¢je
nebus jdiegta atsakomybés sistema bei konkre-
cios atsakomybés ribos visoms biudzetinéms or-
Liepos 17 d. LR teisingumo ministerijoje  ganizacijoms - nuo savivaldybiy iki apskric¢iy ir
vyko nevyriausybiniy vartotojy teisiy gy-  vyriausybés atstovy institucijy. Tokios netvarkos
nimo organizacijy atstovy susitikimas su  padarinys - jstaigos siuntinéja vartotojg i§ vienos
baigianciu kadencijg teisingumo ministru  jstaigos j kita arba sitlo spresti gin¢us teisme.
Gintautu Buzinsku. Susitikime dalyvavo Ministras pabrézé nevyriausybiniy vartotojy
Teisingumo ministerijos sekretorius Arli-  teisiy gynimo organizacijy veiklos svarbg ir jta-
nas Kazlauskas, Nacionalinés vartotojy kavisuomeniniame gyvenime bei apgailestavo,
federacijos prezidenté Alvita Armanavi-  kad truko glaudesnio bendradarbiavimo tarp
¢iené, Nacionalinés vartotojy konfede-  vyriausybiniy ir nevyriausybiniy vartotojy tei-
racijos prezidentas Kornelijus PapSys bei  siy gynimo organizacijy. G. Buzinsko nuomone,
Lietuvos vartotojy instituto prezidenté = NVTAT iki iol blokuoja naujo vartotojy teisiy

Zita Ceponyté. jstatymo priémimg, kurio projektas per ilgai
uzsiguléjo Seime. Tai suprantama, pastebéjo
Vartotojy teisiy gynimo organizacijy at-  ministras, nes $is jstatymas gerokai apkarpyty
stovai padékojo ministrui uz dalykiska ir  Sios organizacijos teises ir vienvaldyste varto-
nuosirdy bendradarbiavima su nevyriausybi-  tojy teisiy gynimo sistemoje.
némis organizacijomis. Pazymeéta, kad tokio Linkédamas sékmingos veiklos ginant var-
bendradarbiavimo ir tarpusavio supratimo  totojy teises, G. Buzinskas pabrézé, jog visiems
stokota i§ Nacionalinés vartotojy teisiy ap-  valstybiniy organizacijy vadovams butina su-
saugos tarybos (NVTAT). vokti takoskyros tarp teisés ir politikos butiny-
Nacionalinés vartotojy federacijos preziden-  be. ,Jei bus jteisinti politiniai procesai, prieisime

té A. Armanavic¢iené pazyméjo, kad NVTAT  prie nekompetentingy ir pseudopopulistiniy
jsteige prie Tarybos dvi vie$asias jstaigas, kurios  sprendimy, — pazyméjo G. Buzinskas. — To ne-
dubliuoja jau veikianc¢iy valstybés institucijy  linkiu né vienam naujos Vyriausybés nariui, nes
funkcijas. Taip $vaistomos valstybés 1éSos bei  bus pazeidziamos vartotojy teisés, o priimami
diskredituojamas visy vartotojy teisiy gynimo teisés aktai bus trumpalaikiai.®

organizacijy vardas. Vartotojy $vietimo centras,

jsteigtas NVTAT, neatitinka savo paskirties, ¢ia »vartotojy naujieny“ inf.
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Aktualus interviu

DIDZIAUSIOS INVESTICIJOS -

DIDZIAUSIOS PROBLEMOS

Nacionalinés vartotojy konfederacijos
prezidentu iSrinkto Kornelijaus
PAPSIO riipesciy vartotojais

grandiné nuo Siol dar ilgesné ir
jvairiapusiskesné. Pasitarimai,
konferencijos, susitikimai su valdzios
atstovais - iStisas biurokratinis miskas.
O dar subiurokratéjusiy valdininky
jtikin€jimai, pasitilymai jstatymy
projektams, susirasSinéjimai su
vyriausybinémis ir nevyriausybinémis
vartotojy teisiy gynimo
organizacijomis...

— AS tiksliau pasakyciau. Tai nesibaigianti  ES bendrijos nariais — nors sunkiai ir daznai be
biurokratiniy akivary grandiné. Valdzios vyrai  didelio entuziazmo biurokratai pratinasi vykdyti

daznokai stengiasi nepastebéti Lietuvos varto-  ES direktyvas vartotojy teisiy gynimo sferoje.
tojo problemy. O mes, gindami vartotojo teises, - Taciau ne tik valdininkai turi ginti var-
giname ir juos. Juk jie irgi vartotojai. Tad ir tenka  totojy teises?
laviruoti tarp $iy klampyniy, jrodinéjant nevy- ~ Zinoma. Bet neturi vilkinti ir kliudyti tai
riausybiniy vartotojy teisiy gynimo organizacijy =~ daryti. Nevyriausybinés organizacijos todél ir
svarbg ir nesaliskuma. steigiasi, kad buty kuo platesnis ir jvairesnis
- Ne vienerius metus Juas dirbate vartotojy  teisiy gynéjy ratas. Galime pasidziaugti, kad
teisiy gynimo sferoje ir gerai Zinote proble-  $iandien Lietuvoje gauséja vartotojy teisiy gyné-

mas, jy sprendimo kelius. Tad palyginkite jyjvairiose gyvenimo srityse. Vis daugiau ir dau-
vartotojy teisiy padétj Lietuvoje ir kitose  giauZmoniy supranta, kad vartojimo sampratos
Europos Sajungos Salyse. negalima susiaurinti iki maisto ar buities prekiy

- Manau, jog $ios padétys sunkiai palygina-  sferos. Vartojimas - tai ne tik produktai ir ga-
mos. Vakary Europoje vartotojy teisés, kaip ir ~ miniai prekybos tinkle, bet ir kitos jvairiy rasiy
zmogaus teisés, kareési ir tobuléjo deSimtmecius.  paslaugos. Visi esame ir medicininiy paslaugy,
Taciau ir ten vartotojy teisémis iki $iol ripinasi  ir informacijos, kelioniy ir turizmo paslaugy,
$imtai nevyriausybiniy vartotojy teisiy gynimo  Silumos ir karsto bei Salto vandens vartotojai.
organizacijy, nors zmonés savo teises gerai  Skirtumas tarp vyriausybiniy ir nevyriausybiniy
zino. Mes tik $esioliktus metus gyvename lais-  organizacijy vienas — vyriausybinéms jstatymais
voje ir nepriklausomoje valstybéje. I$sivadavus  suteikta daugiau teisiy juridiskai bei finansis-
i$ autoritarinio rezimo, viska reikéjo pradétinuo  kai ginti vartotoja. O mes, nevyriausybinés
pradziy, nepamirstant, kad daugelio valdininky ~ organizacijos, turétume laiku informuoti
pasamonéje dar gyvas sovietizmo sindromas.  vyriausybines apie pazeidimus ir stebéti, ar jos
Taciau reikalai pajudéjo j geraja puse, kaitapome  operatyviai naudojasi jstatymy suteikta galia
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apginti vartotojy teises. Bet visi vos paragave  Konstitucijos IV skyriaus 46 straipsnio nuo-
valdzios labai greitai pamirsta, kad VieSojo  stata: ,Valstybé gina vartotojy teises“? Kaip
administravimo jstatyme yra labai konkre¢iai ~ yra gyvenime, bet ne popierinése deklaraci-
apibréztos dvi esminés — administracinésir vie-  jose Briuselio emisarams?

$osios — paslaugos nuostatos, kuriose teigiama, Leidimus statyboms i§davusios savivaldybiy
kad vartotojy teisiy gynimas — irgi yra paslauga,  tarnybos nustato reikiamy salygy projektavi-
kurig garantuoja LR Konstitucija. mui sgvadus. Ar jos atitinka savivaldybés ar

- Todél ir teigiate, kad vyriausybinés varto-  gyvenamosios vietos bendruomenés interesus

tojy teisiy gynimo organizacijos dar vangiai  bei technines salygas? Vertina, t. y. atlieka pro-
gina misy teises. Vis délto, kokiose gyvenimo jekto ekspertize, Valstybiné projekty ekspertizés
srityse vartotojo teisés maZiausiai apsaugotos  jmoné. Stai &ia ir prasideda... Kartais i jmoné
ir ginamos? yra ,toliausiai“ nuo statybos vietos, bet neap-

— Mano nuomone, kur didZiausios investici-  sakomai ,,arti“ suinteresuotumo atzvilgiu (pvz.,
jos, o paprasciau tariant, kur didZiausi pinigai,  statybos Nidoje). Kaip teigia net didZiausi dile-
ten ir didziausios problemos. Turiu galvoje  tantai, kazkur dingsta sprendimy ir vertinimy

statybas ir statiniy priezitirg. Skundai dél ne-  objektyvumas, nelieka nieko $venta, ir viskg le-
pasiteisinusiy lakes¢iy gyventi patogiai ir be  mia interesai bei su tuo susije i§skai¢iavimai...
rupesciy, jsigijus nauja busta. Siy skundy prie- Valstybiné priémimo komisija sudaroma

Zastis — atmestinai atlikti statybos darbai, statyby ~ i§ pareigiiny ,,rinkinio®, nesusijusio jokia at-
valstybinés priezitiros institucijy abejingumas  sakomybe. Kai pro pirstus Zitrima j statybos
ir netgi valstybiniy priémimo komisijy atlaidus  defektus, kartais kyla nedora mintis, kad net
pozitris j darby kokybe. statinio priémimo aktas nebaty at$auktas su-

griuvus pastatui (apie neatitikimg esminiams

K. Papsys ne tik jsitikines, bet ir akivaizdZiais  reikalavimams net neverta kalbéti).

faktais bei pavyzdZiais grindZia teiginius, kad Gyvenamuyjy daugiabudiy ir kotedzy tipo
dar tragiskesné yra statiniy statybos ir nau-  namy kompleksas K. Borutos gatvéje Vilniuje
dojimo prieziuiros padétis. Jo nuomone, $iy  buvo priimtas be dideliy pastaby - komisija
paslaugy kokybés administravimas savivaldos ~ esminiy defekty nekonstatavo. Véliau, kai su-
padaliniuose neturi nieko bendra su vartoto-  sikiirusios namy bendrijos nariai pamateé, kiek
jo interesais, o Aplinkos ministerijoje bei jai  broko atiteko su ka tik pastatytais namais, taip
pavaldZiose institucijose ir toliau vengiama  ,uzspaudé &ia butg pirkusj Vilniaus apskri-
pripazinti, kad valstybei tai labai svarbu. Cia  ties administracijos Teritorijy planavimo ir
ne tik vartotojo teisés dingsta biurokratiniuose  statybos valstybinés priezitros departamento
nomenklatiiros vingiuose, bet ir nekreipiama  direktoriy Aurelijy Kuisj, kad projektuotojams
démesio j akivaizdZig grésmg aplinkai ir Zmo-  teko persiatestuoti. O statybos priezitrai buvo
néms tol, kol nejvyksta nelaimé. Bet daugiausia  pasamdytas techninés priezitros inZinierius i
démesio rodoma ten, kur kvepia dideliais ir  statybos veiklai neatestuotos jmonés ,Verkiy
labai dideliais pinigais. Tada nebepaisoma  statyba“ (ir tokioms jmonéms pas mus leidZziama
racionalumo, apie kurj taip mégsta filosofuoti  statyti namus!). Kilus skandalui, jis keleriems

valdininkai, kazkur isgaruoja mintys apienau-  metams neteko atestato. Liiidnai baigési ,Verkiy

dg visuomenei ir Zmoniy gerove. statybai“ ir UAB ,Garantas®, bet ne jy vadovui
- Kas dedasi lietuvisky dangoraiziy (ir ne  Petrui Vasiliauskui.

tik juy) statytojy ir senyjy daugiabuciy bei kity - Liadniau, kai tarp busto savininky,

statiniy priziarétojy veikloje? ArvykdomaLR  sumokéjusiy i$ anksto didelius pinigus, néra
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tokio auksto rango
pareigiiny, o buisimos
statybos investuotojas
turi susikiires auks-
c¢iausio lygio jvaizdj.

— Ryskus pavyzdys -
daugiaaukscio pastato
A. Juozapavidiaus g.
Nr. 3 istorija. Namo
gyventojai valstybinése
institucijose tebeiesko
teisybeés, reikalauja is-
taisyti broka ir apginti
LR Konstitucijoje jtei-
sintas vartotojo teises.
Projekto vadovas ir
Architekty sgjungos
pirmininkas Kestutis
Pempé, nors dél pa-
daryto broko $erksnija
namo sienos ir langai, Vos tik priemus
nenori prisiimti atsa- EVEISWIHREGINTNIETRETIE]
komybeés dél projekto W NEIYE NI EITR EIALa [
kokybes. O jis —ir pro- jau taisomas brokas...
jekto, ir statybos prie-
ziaros vadovas. Brok-
dario - UAB ,,PVP Nida“ ,Invaldos“ verslo  bose kaskart jsitikinu, jog ¢ia visuomeninéms
grupuotéje jau nebéra né kvapo, nors buves  organizacijoms - nearti dirvonai. Nes kol kas
jos vadovas Tomas Bucas tebevadovauja tai  statyby paslaugos sferoje gudrybiy ir suktybiy
paciai ,,Invaldos“ grupuotei priklausané¢ioms  sistemaaprobuota visose valdymo ir valstybinés
UAB ,Ineturas“ ir UAB ,Traky kelias“ bei jy  kontrolés pakopose. Néra net elementariausios
koordinatorei UAB , Invalda Real Estate® Beje,  prevencijos tokio pobudzio veikoms sustabdyti.
dabar jau buvusiy klienty pretenzijas priimtiir ~ Ar teko girdéti, kad buty apgintos vartotojy
ginca spresti pavesta savarankiskai, bet tai paciai  teisés, kai nelegaliy statyby pastoliai dygsta
»Invaldos® grupei priklausanciai ,Invalda Con-  kaip grybai paciuose graziausiuose Lietuvos
struction Management®. Nevyriausybiniy var-  kampeliuose? O valstybinés statybos priezitros
totojy organizacijy reikalavimo ginti $io namo  tarnybos nemato. Nebtikime naivis, kai kam uz
vartotojy teises vyriausybinés institucijos visaip  tai dosniai atsilyginama. Suprantama, ne pini-
stengiasi atsikratyti. Galima pateikti deSimtis  gais, o kur kas rafinuotesniais budais - ,,natiira®
tokiy pavyzdziy. statybos paslaugomis ar statybinémis medzia-

- Norite pasakyti, kad statyby baruose  gomis, remontais, o kai kam ir apartamentais
nevyriausybinés organizacijos galéty padéti  uosviui ar anytai.
vartotojams?

- Pagal Zmoniy skundus lankydamasis staty- Kalbéjosi Sariinas VALENTINAVICIUS

Taip atrodo k3 tik
pastatyto namo Laisvés
prospekte Vilniuje fasadas.
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TAMPAME VIS REIKLESNI

MAISTO PRODUKTUY KOKYBEI

Kazimieras LUKAUSKAS
Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos virSininkas

Lietuvos vartotojams $ie metai prasidéjo ir jau
jpuséjo palyginti ramiau nei pernai. Per pirmajj $iy
mety pusmetj  Valstybine maisto ir veterinarijos
tarnyba (toliau - VMVT) vartotojai kreipési 1 067
kartus, beveik 200 karty maziau nei pernai tuo
paciu laikotarpiu.

Taciau pastarieji keleri metai rodo, jog vis
daugiau vartotojy suzino apie maisto produkty
saugos, kokybés bei zenklinimo reikalavimus,
apie savo teises jsigijus netinkamos kokybés
maisto produkta ar paslauga, apie tai, kur galima
kreiptis dél interesy gynimo, vartotojai tampa vis
reiklesni maisto produkty kokybei, todél skundy
kasmet daugéja.

Skundy dél maisto produkty kokybés skaicius

VMVT visuomenés informavimo priemonése
nuolat informuoja $alies vartotojus apie tai, kad
vartotojas turi teise jsigyti tinkamos kokybés, sau-
gius produktus ir paslaugas, taip pat gauti teisinga
informacija apie produktus ar paslaugas, turi teise
i pazeisty teisiy gynimga ir j nuostoliy atlyginima.
Nusipirkes netinkamos kokybés, nesaugy mais-
to produkta vartotojas turi teise (jei turi prekés
pirkimo cekj ir jei nesibaigé prekeés tinkamumo
vartoti terminas):

& reikalauti, kad preke baty pakeista j tokig pat
tinkamos kokybés preke;

& grazinti preke pardavéjui ir reikalauti graZinti
uz preke sumokétus pinigus;

® jeigu pardavéjas nevykdo $iy reikalavimy,
vartotojas turi teis¢ kreiptis j Valstybine maisto
ir veterinarijos tarnybg arba j teismg dél pazeisty
vartotojy teisiy gynimo.
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Tampame vis reiklesni maisto produkty kokybei

b =

VMVT nemokama telefono linija (8~800) 404  produkto Zenklinimo etiketéje, kad netekty jsigyti
03 (Vilniuje) vartotojai ir gamintojai visg parg gali ~ ,,katés maise®
skambinti i§ visos Lietuvos ir pranesti apie nesau- Pavadinimas. Tai vienas i$§ pirmiausiy dalykuy, j
gius, nekokybiskus maisto produktus ir nesaugias  kurj atkreipiame démesj rinkdamiesi maisto preke.
vie$ojo maitinimo jstaigy teikiamas paslaugas. Kiekvieno vartotojo poreikiai skirtingi: svarbu
Be to, VMVT tinklalapyje www.vet.lt yra sukur-  atidZziai perskaityti, ar tai sviestas, ar tepus riebaly
ta vartotojy skundo / pranesimo dél nekokybisky  miSinys, ar tai grietiné, ar grietiné su augaliniais
maisto produkty bei vie$ojo maitinimo jmoniy  riebalais, ar tai sultys, ar nektaras ir pan.
teikiamy paslaugy elektroniné forma-anketa. Gamintojas. Vieni vartotojai nesidomi maisto
produkto gamintoju, kiti jdémiai perskaito jo
Kad skundo tyrimas buty sékmingas, itin  pavadinima etiketéje, nes renkasi tik tam tikro
svarbu, kad vartotojas, kreipdamasis j VMVT  i$bandyto ir mégstamo gamintojo produktus.

dél pazeisty teisiy gynimo, pateikty apie maisto ~ Bet kuriuo atveju maisto produktas privalo bati
produkta ar su maistu susijusia paslauga kuo  pazenklintas (valstybine kalba), taigi ir produkto
tikslesne, i$samesne informacijg. Be to, reikéty = gamintojas privalo buti nurodytas.

kreiptis kuo skubiau, nelaukiant, kol praeis kelios Prekybos centre Kaune vartotojas pirko du tortus,
ar daugiau dieny ir baigsis produkto vartojimo i kuriy vienas buvo be Zenklinimo etiketés. Pra-
terminas, produkto jau nebebus prekybojeir pan.  pjovus viena torta, jautési kartus skonis. Tikrinant

Svarbiausi duomenys apie maisto produktg ar pa-  rasta 10,6 kg priimty nezenklinty kreminiy kon-
slaugg yra $ie: diterijos gaminiy.
® Tikslus parduotuvés ar vie$ojo maitinimo Kilmés salis paprastai domina vartotojg — vienas

jmonés pavadinimas ir adresas (bana nurodyta  linkes pirkti tik lietuviskus produktus, kitas — ne
pirkimo cekyje). tik lietuviskus, bet ir kitos $alies maisto produktus,
® Tikslus produkto pavadinimas, gamintojas  ypac vaisius ir darzoves.
(bent jau kilmés $alis), vartojimo terminas, pa- Atlike patikrinimus VMV'T pareigiinai nustaté, kad
kuotés forma, svoris ir visa kita su jvykiu susijusi  prekybininkai klaidina vartotojus, nurodydami vaisiy
informacija. ir darZoviy kilmés Salj, dydj, klase, veisle. Dazniausiai
braskéms, bulvéms, morkoms, svogiinams, agurkams,
Daugiausia vartotojy skundy (ir anoniminiy)  kopistams, cukinijoms suteikiama lietuviska kilmé,
uzregistruojama didziuosiuose Lietuvos miestuose  nors jie isauginti Lenkijoje, Olandijoje, Ispanijoje.
deél didZiyjy prekybos centry (apie 70 proc. skundy,  Panasiai yra ir su kai kuriais mésos gaminiais.
i$ jy apie 10 proc. dél turgavieciy), kuriuose kasdien
lankomés, dél maisto produkty, kuriy daugiausia Tinkamumo vartoti terminas. Vienas dazniau-
kasdien perkame (mésos, Zuvies gaminiai, pieno  siai pasitaikanciy prekybos centry pazeidimy -
produktai, duona, vaisiai, darzovés); apie 23 proc.  maisto prekés, kuriy vartojimo terminas pasibai-
skundy uzregistruojama dél vieSojo maitinimo  ges. Daugelis vartotojy §j pazeidima pastebi tik
jmoniy ir apie 7 proc. — dél gamybos jmoniy. parsine$e preke | namus ir jau pradéje vartoti.
Kad vartotojai nebuty apgauti, nuvilti ir kad j ~ Todél ypa¢ svarbu pries jsigyjant maisto produkta
VMVT jiems reikéty kreiptis kuo rec¢iau, VMVT  patikrinti, ar jis nepasenegs, t. y. ar nepasibaiges jo
informuoja, jog jsigyjant bet kokia maisto prek¢  vartojimo terminas.
ypac svarbu apie ja kuo daugiau Zinoti, taigi labai Pirkéjas informavo, kad jis nusipirko zemés riesu-
svarbu atidziai perskaityti informacijg maisto  ty, kuriy pasibaiges vartojimo terminas. Patikrinus
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Tampame vis reiklesni maisto produkty kokybei

rasta jau netinkamy vartoti, kuriy vartojimo ter- Stai per vieng ilgiausiy ir bene karsciausiy $iy
minas pasibaiges: 0,21 kg (3 pakeliai) riesuty, 7 kg  mety savaitgaliy, birzelio 6-9 d., gauta 14 vartotojy
konditerijos gaminiy, 5 kg duonos gaminiy. Rasta  skundy i Vilniaus, Klaipédos, Ukmergés, Utenos
be Zenklinimo 4,9 kg meésos gaminiy. Nustatyta, kad  miesty dél sugedusiy maisto produkty, nors jy
ne visur nurodoma vaisiy ir darzoviy kilme, taip pat ~ vartojimo terminai dar nepasibaige, — pienas pra-
rasta nekokybisky (su puviniu, suvytusiy) vaisiy i riges, jogurty indeliai iSsiptte, SvieZia paukstiena =
darZoviy (is viso 9,7 kg). Surasytas sprendimas dél  nemalonaus kvapo, ledai saldytuvuose aptirpe, de- |
rinkos ribojimo produktams. Paskirta administra-  formuoti, kiausiniai sugede, duona, pyragas supelije.

ciné nuobauda. Taip galéjo atsitikti dél netinkamy maisto produkty
Svarbu atkreipti démesj ir  prekés i§vaizda: ar  laikymo sglygy prekybos centruose.
preké nedeformuota, nepakitusios spalvos, kvapo, Gautas pranesimas, kad prekybos kioske yra ne-

ar jos pakuoté nepazeista, ar preké yra pazenklinta.  $varu, netinkama produkty laikymo temperatira,
Maisto produkty kokybe vartotojai labiausiai nepa-  prekiaujama produktais su pasibaigusiais vartojimo
tenkinti, jie daZniausiai apibiidina taip: maisto pro-  terminais. Patikrinimo metu nustatyta: prekybos
duktas pasenes, supelijes, supuves, sukirmijes, su-  kioske pazeidziami higienos reikalavimai, pro-
dziaves, su pasalinémis priemai$omis, nemalonaus  dukty laikymo temperatiiros rezimai, reikalingas
kvapo, nebidingos spalvos, konsistencijos, produkto  kiosko isorés remontas. Prekybos kiosko maisto

sudétis neatitinka nurodytos etiketéje ir pan. tvarkymo veikla sustabdyta iki bus pasalinti akte
Gautas vartotojo skundas, kad prekybos centre  nurodyti tritkumai bei higienos paZeidimai, su-

atvésinta Norvegijos lasisa, laikoma ant ledo, yrasu-  raSytas sprendimas.

gedusi, labai nemalonaus kvapo, pakitusios spalvos, Vartotojo balsas — pranesimai, pastabos, sitly-

konsistencijos. Patikrinus nustatyta, kad lasiSy galvos ~ mai yra labai svarbi informacija VMVT, siekiant
su gedimo pozymiais, pazeisti laikymo temperatiiros  ne tik patikrinti ir nubausti pazeidéjus, bet ap-
rezimai. UZdrausta prekyba 1,226 kg nekokybisky  saugoti ir kitus vartotojus bei $alies sve¢ius nuo
lasisy galvy, atsakinga darbuotoja jspéta. jvairiy apgauliy, nesusipratimy, susirgimy bei

Pasitaiko vartotojy pranes$imy ir dél pakitusios  kity nepatogumuy, susijusiy su maisto produkty ir
jau pamégty ir nuolat perkamy maisto produkty  paslaugy kokybe.

sudeéties. Pavyzdziui, jsigijes ruginés duonos, kurig Siekdama glaudziau bendradarbiauti ir uz-
pirkdavo ir anksciau, vartotojas pastebéjo, kad su-  tikrinti maisto sauga, kokybe bei vartotojy teisiy
détyje esanciy griidy gerokai sumazéje. Tikrinant  apsauga, ju interesy gynima ir dalyvauti vartotojuy,
paaiskéjo, jog vartotojas buvo teisus. gamintojy, platintojy, paslaugy teikéjy $vietimo ir

informavimo procese, VMVT 2005 m. pabaigoje

Uzregistruotas skundas, kad vartotojas pirko  pasira$é bendradarbiavimo susitarimg su visomis
keptg kreminj kepeny pastetg su grybais, bet ga-  vartotojy teisiy gynimo organizacijomis.

minyje gryby nerado, sudétyje (etiketéje) gryby Numatyta uztikrinti operatyvy vartotojy pra-

nenurodyta. Patikrinus nustatyta, kad sudétyjenéra  nes$imy apie maisto saugg ir kokybe perdavima

gryby, o nurodomas gryby prieskoniy misinys - 1~ nagrinéti VMV'T, keistis informacija bei patirtimi,

proc. Be to, nurodant sudétj nebéra ZodZio ,kre-  spresti aktualius vartotojy interesy apsaugos ir
minis®. Tikrinant rasta 4 vnt. 0,584 kg. Sustabdyta  pazeisty teisiy gynimo klausimus.
realizacija. Informuotas gamintojas. Tikékimeés, kad misy $alies gamintojams, par-

Maisto produkto laikymo bei higienos salygos  davéjams, paslaugy teikéjams labiau ripés jy geras
taip pat turi jtakos jo kokybei ir saugai: reikia  vardas bei vartotojy pasitikéjimas.
ziareéti, ar prekeé laikoma $variai, tinkamoje tem-
peratiroje ir pan.
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VARTOTOJAS PRIVALO BUTI
INFORMUOTAS APIE GMO

»Apklausos rodo, kad europieciai tebesipriesina  (mazdaug po 1 000 i§ kiekvienos ES valstybés na-
genetikai modifikuotiems organizmams (GMO).  rés), buvo padaryta i$vada, kad 58 proc. europieciy
Nors europieciai palankiai vertina biotechnolo-  prieginasi GM maistui. DidZiausias nepritarimas
gijas, taciau tai nekeicia jy neigiamo poziiirio |  uZfiksuotas Austrijoje, Graikijoje, Vengrijoje,
genetiskai modifikuotg maistg”, — apie europie¢iy  Vokietijoje ir Latvijoje. Tarp GM maisto atzvil-

pozitrj j genetiskai modifikuotus produktus rao-  giu palankiausiai nusiteikusiy $aliy buvo Malta,
ma Europos ekonominés bendrijos informacinia-  Cekija, Olandija, Ispanija. Ta¢iau GM maistas
me biuletenyje ,,Cee-foodindustry*. vertinamas nevienodai, nepritarima dazniausiai

Skelbiamame pranesime nurodoma, kad Euro-  motyvuojant poveikiu sveikatai, pesticidy likuciy

pos Komisijos Tyrimy generaliniam direktoratui  rizika, neigiamu poveikiu aplinkai. Kaip rodo tyri-
buvo pateiktas tyrimas, kuris atskleidZia, kad, nors = mo rezultatai, apklausty respondenty nejtikina tai,

europieciai remia medicinos ir pramonés biotech-  kad GM maistg patvirtina atsakingos institucijos
nologijy vystymasi, taciau GMO (genetiSkai mo-  ar kad jis yra pigesnis.

difikuoty organizmy) atzvilgiu vyrauja nuostata, Pasak pranesimo, vartotojy pasirinkimas yra
kad toks maistas neturéty biiti skatinamas vartoti.  labai svarus argumentas tiek pritarianciai, tiek
GM maistas laikomas nenaudingu, moraliai nepri-  nepritarianciai stovyklai. Priesininkai tvirtina, kad
imtinu bei kelianc¢iu pavojy visuomenei. GM kultaros sukels didele tarsa, o $alininkai teigia,

Remiantis 25 000 respondenty atlikta apklausa  kad vartotojams bitina turéti pasirinkima.
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PAZEIDIMAI SU.L(V:IU IR NEALKOHOLINIY
GERIMUY |MONESE

Teritoriniy valstybiniy maisto ir veterinarijos
tarnyby (VMVT) pareigtinai patikrino 39 nealko-
holiniy gérimy ir sul¢iy gamybos jmones, kurios
fasuoja nealkoholinius gérimus ir sultis. Dél nusta-
tyty pazeidimy per 2006 mety pirmajj pusmetj 10
imoniy nubaustos piniginémis baudomis, 2 jmonés
buvo jspétos, 3 jmonése laikinai sustabdytas, uz-
draustas maisto tvarkymas, 5 jmonése sustabdytas,
uzdraustas maisto produkty teikimas rinkai.

Sul¢iy ir nealkoholiniy gérimy gamybos jmoniy
tikrinimai buvo atliekami vykdant Valstybinés
maisto kontrolés 2006 m. programg. Tikrinimy
tikslas — nustatyti, kaip gamintojai vykdo Lietuvos
Respublikos higienos normy ir kity teisés akty
zenklinimo ir kitus reikalavimus.

Apibendrinant tikrinimo metu gautg informa-
cijg, galima pazymeéti, kad savikontrolés sistema
jdiegta 20 jmoniy, i$ dalies veikia 15-o0je jmoniy,
vienoje visiSkai neveikia.

Tikrinimy rezultatai parodé, kad 10-yje jmo-
niy rasta Zenklinimo reikalavimo pazeidimy.
Vartotojas klaidinamas dél produkto sudéties, jo
prigimties, nenurodoma produkto sudedamuyjy
daliy (vitaminy ir mineraliniy medziagy) kiekis.
Netinkamai zenklinimo etiketése nurodomi mais-
to priedai ir maistingumas. Tikrinimo metu nu-
sta¢ius Zenklinimo pazeidimy, jmonés jpareigotos
gaminama produkcijg perzenklinti pagal teisés
akty reikalavimus.

Nagrinéjant sulciy ir nealkoholiniy gérimy
jmonése nustatytus pazeidimus, galima pazyméti,
kad vyrauja bendri higienos pazeidimai. 16-oje
jmoniy nustatyta, kad ne$vari, netvarkinga terito-
rija, ne$varios patalpos, kai kur i$trupéjusios sieny
ir grindy plytelés, gamybos patalpos nehigieniskos.
Neéra tinkamo darbuotojy higieninio mokymo
keturiose jmonése.
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Tikrinant paaiskéjo, kad keturios jmonés —
G. Rapseviciaus IJ ,Jorigdus“ (Panevézys), UAB
»Gainiveta® (Siauliai), UAB »Dzuky Raigeda“
(Kaunas) ir UAB ,,Svencionéliy vaisvandeniai®
(Druskininkai) - neturéjo Maisto tvarkymo sub-
jekto patvirtinimo pazyméjimo arba buvo pasi-
baiges jo galiojimo terminas.

UZDRAUSTA REALIZUOTI METINES
PASTILES SU PADIDINTU SALDIKLIO
KIEKIU

_I.‘.
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba dél ' I

padidinto saldiklio kiekio uzdraudé realizuoti |-

170 kilogramy métiniy pastiliy be cukraus siun- |

ta, importuotg i$ Kinijos. Saldainius jvezé UAB
,»Abroza“.

Nacionalinéje veterinarijos laboratorijoje
atlikus métiniy pastiliy be cukraus tyrimus, nu-
statyta, kad saldiklio aspartamo kiekis jose yra
5283 mg/kg, o tai leisting norma virsija daugiau
nei penkis kartus.

,,Dirbtinis saldiklis aspartamas (E 951) 200
karty saldesnis uz cukry. Jis naudojamas mazesnio
kaloringumo ar be cukraus gaminamuose pro-
duktuose. Dirbtiniai saldikliai pasizymi vidurius
laisvinanciu poveikiu, todél Zenklinant dirbtinj
saldiklj aspartama privaloma zZymeéti, jog $is saldik-
lis turi fenilalanino. Tokia informacija svarbi kai
kuriomis ligomis sergantiems Zmonéms®, — saké
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Maisto
skyriaus vyriausioji specialisté Vida Jarosiené.

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba apie
nesaugaus produkto importg j Lietuvy ir kartu j
Europos Sajunga skubiy pranesimy apie nesaugy
maistg ar pasarus sistema RASFF informavo Eu-
ropos Komisija.

Pastiliy siunta bus saugiai sunaikinta arba
grazinta tiekéjui.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos inf.
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Keliame problema

SILUMOS IR KARSTO VANDENS VARTOTOJAI UZ DUJU

PABRANGIMA APMOKESTINAMI DU KARTUS

Nacionalines duju, elektros ir  pagrindimo motyvy. Kelia nuostaba tokia Vals-
Silumos vartotojy gynimo lygos tybines kainy ir energetikos kontrolés komisijos
prezidentas, LR AT Akto del Lietuvos  pozicija, kai privagios jmonés Lietuvoje gali
nepriklausomos valstybés atstatymo  valstybeés institucijai nurodyti, jog LR energe-
signataras Kestutis Grinius kreipesi  tikos jstatymu apibrézta valstybés institucijos
| LR prezidentg Valdg Adamky dél  kompetencija - baziniy kainy nustatymas,
nepagrjsto Silumos kainy didinimo.  perskai¢iuojamos kainos tikrinimas, amorti-
zaciniy atskaitymy ar investicijy derinimas yra

Kreipimesi sakoma: ,Nacionaliné dujy, komerciné paslaptis.
elektros ir Silumos vartotojy gynimo lyga, vyk- Ka slepia Valstybiné kainy ir energetikos
dydama jstatuose numatytg veiklg ir gindama  kontrolés komisija, kai pabranginusi $ilumos
vartotojus nuo valstybés institucijy korupciniy  kainas teigia, jog tai jvyko tik dél dujy kainy

sprendimy ir Silumos tiekéjy savivalés, su neri-  pabrangimo? Kodél tiekiamos $ilumos kainos
mu konstatuoja, jog Valstybiné kainy ir energe-  auga gerokai sparciau nei tai leisty dujy pa-
tikos kontrolés komisija (VKEKK), perskai¢iuo- ~ brangimas?

dama $ilumos kaing, jvairiy miesty vartotojams Nacionaliné dujy, elektros ir silumos vartoto-
ja nepagrjstai didina net iki 30 proc.“ jy gynimo lyga turi pakankamai duomeny, kad

Dujos sudaro 50 proc. visy $ilumos gamybos ~ pareiksty, jog Valstybiné kainy ir energetikos
sanaudy. Siam tikslui naudojamy dujy kainai  kontrolés komisija, perskai¢iuodama kainas uz
pabrangus 30 proc. reigkia, kad $iluma galéty  $ildyma, du kartus jtrauké dujy pabrangimo

brangti apie 15-20 proc. kaina:

Lyga klausé Valstybinés kainy ir energetikos o pirma kartg perskai¢iuodama kainas, kai pa-
kontrolés komisijos, kokiais kriterijais remian-  gal metodikg jvertintas ataskaitinio laikotarpio
tis $ilumos kaina padidinta iki 30 proc., ir  (praéjusiy mety) dujy kainy padidéjimas;
2006 m. birzelio 29 d. gavo tokio turinio rasta « antra kartg, kai j $ilumos kaing jtraukti

Nr. R2-857: ,,Komisija informuoja Lyga, kad  $ilumos tiekéjy patirti nuostoliai dél dujy pa-
yra gavusi UAB,,Litesko“ 2006 m. birzelio28 d.  brangimo buvo jtraukti j kity faktoriy sarasa.

ra$tg Nr. 01-54-2005, kuriame teigiama, kad Nacionaliné dujy, elektros ir $ilumos varto-
bet kuri su UAB,,Litesko” susijusi informacija  tojy gynimo lyga atsakingai pareiskia:
apie $ilumos ir kar$to vandens baziniy kainy Silumos ir karsto vandens vartotojai uz dujy

nustatymg, perskai¢iavima, amortizaciniy  pabrangima moka du kartus, o Valstybinés kai-
atskaitymy normas, jy konkretaus dydzio  ny ir energetikos kontrolés komisijos veiksmus
jtraukima skai¢iavimuose ir t. t. — yra konfi-  vertina kaip nusikalstamus prie$ Lietuvos vals-
denciali® tybe ir jos Zmones. Tokie minétos institucijos

Taigi Lietuvos vartotojai, skirtingai nei kity ~ veiksmai dar kartg jrodo jy korupcinj pobudj ir
Europos Sajungos valstybiy vartotojai negali  visiS8ka priklausomuma nuo milZini$ky $ilumos
zinoti $ilumos kainy dydZiy nustatymo ir jy  tiekéjy pinigy.
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Silumos ir karsto vandens vartotojai uz dujy pabrangima apmokestinami du kartus

Kreipimesi j LR Prezidentg prasoma:

»Sustabdyti nusikalstama institucijos, kurios
narius ir jos pirmininkga skiria LR Prezidentas,
veikla;

Apginti vie$ajj interesa, kreipiantis j atitin-
kamas valstybés ir teisésaugos institucijas, nu-
statyti kaltus asmenis bei likviduojant priimty
korupciniy sprendimy pasekmes.“

Be to, LR Prezidentas informuotas, kad vals-
tybés institucijy piktnaudziavimg , komercinés
paslapties” teise émus ginti LR administraci-
niams teismams bus sukeltas Lietuvos pilieciy
pasipiktinimas ir dar labiau mazés pasitikéjimas
teismais. Lietuvos pilie¢iai — vartotojai bus pri-
versti ieSkoti teisybés Europos Sajungos insti-
tucijose bei teismuose. Tai neigiamai atsilieps
valstybés autoritetui tarptautiniu lygiu.

Stebina Seimo Ekonomikos komiteto pozi-
cija. Vartotojy asociacijos i$samiai supazindino
Ekonomikos komitetg su Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos ,veikla” ir pa-
darytais teisés akty pazeidimais.

Seimo Ekonomikos komitetas, apsvarstes
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos 2005 m. ataskaitg ir konstataves, kad
VKEKK daro jtakg energetikos ir $alto vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo tkio politikai, kuri
ne visuomet buvo taikoma pozityvioms permai-

noms energetikos tkyje pasiekti bei pabrézes,
kad Komisijos sprendimai nepakankamai gyné
vartotojy interesus, nutaré ... pritarti Valstybi-
nés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
2005 mety veiklos ataskaitai!

Vyriausybés pagrindiné funkcija - Valstybés
tkio valdymas. O vienas i$§ pagrindiniy instru-
menty $iai funkcijai jgyvendinti - valstybinis
kainy reguliavimas. LR kainy jstatymas nustato,
kad vyriausybé kainy reguliavima vykdo $iomis
priemonémis:

« nustato kai kuriy prekiy ar paslaugy auks-
Ciausig ar zemiausig kainy lygj ar dydj;

» deklaruoja prekiy ir paslaugy, jtraukty j at-
skirg vyriausybés parengta sarasa, kainas.

Nesuprantama, kokiais sumetimais $ios funk-
cijos perduotos ,,nepriklausomai, atvirai teisés
akty nesilaikanciai institucijai.

Belieka tikeétis, kad naujoji Lietuvos vyriausy-
bé susigrazins jai LR kainy jstatymu numatytas
funkcijas ir apgins valstybés interesus, o LR Pre-
zidentas bei Seimas i$ esmés jvertins Valstybinés
kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2005 m.
veiklos ataskaitg.

Kestutis GRINIUS
Nacionalinés dujy, elektros ir §ilumos
vartotojy gynimo lygos prezidentas
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Keliame problema

LAIDINIS RADIJAS KLAIDINA VARTOTOJUS

Remiant Hanza fondui (Vokietija) 1993 m. Vartotojy asociacija kreipési j LR rysiy regu-
sausio 1 d. Vilniuje jsteigta visuomenés liavimo tarnyba, prasydama imtis priemoniy
informavimo priemoné ,Teleradijo kompa-  vartotojy teiséms apginti. Tarnyba savo ruoztu
nija Hansa", kuri 1996 m. gruodzio 10 d.  $j klausima paprasé iSsiaiskinti bei spresti Lie-
reorganizuota j ne pelno siekiancig vie$ajg  tuvos radijo ir televizijos komisijos. Pastaroji
jstaiga. informavo Ry$iy reguliavimo tarnyba, jog V]
»leleradijo kompanija Hansa“ neduota licencijos
2000 m. V3] ,Teleradijo kompanija Hansa“  transliuoti ar retransliuoti bet kokias programas
nusipirko laidinio radijo tinklg, kurj $iuvo metu  laidinio radijo tinklais. Be to, nustatyta, kad
sudaro 175 stiprinimo stotys ir apie 6 000 km lai- ~ vie3oji jstaiga $iais elektroninio rysio tinklais uz
dinio radijo linijy. Imonés perduodamy Lietuvos  atlygj teikia siuntimo paslaugas Lietuvos nacio-
radijo programy klausosi apie 500 000 $alies gy- ~ naliniam radijui ir televizijai. Komisija nagrinéti
ventojy, o 18 televizijos programy kasdien zitri ~ skundg grazino LR rysiy reguliavimo tarnybai.
daugiau nei 12 000 ziarovy. Kompanijoje dirba Buitiniy vartotojy sajungos jsitikinimu, to-
87 darbuotojai, metiné apyvarta — 3 mln. Lt. kiu valstybinés institucijos, privalancios ginti
Sios apimtys akivaizdZiai rodo, jog vie$osios  vartotojy interesus, rasty siuntinéjimu siekiama
jstaigos paslaugos Lietuvoje ir vertinamos, ir  atsikratyti spresti minétg klausimg.
reikalingos. Deja, ju kokybé nepatenkina var- Buitiniy vartotojy sgjunga dés pastangas,
totojy — pastaruoju metu nevyriausybinés var-  siekdama apginti viesajj laidinio radijo varto-
totojy teisiy gynimo organizacijos gauna daug  tojy interesg: jau kreiptasi j Nacionaling varto-
skundy dél laidinio radijo darbo. Konstatuota,  tojy teisiy apsaugos tarybg, prasant atlikti V3]
jog neretai gyventojai ver¢iami moketi uz §ig  ,leleradijo kompanija Hansa“ laidinio radijo
paslaugg, nors ja nesinaudoja ir néra sudare  paslaugy teikimo gyventojams standartinés su-
sutar¢iy su jmone. Taip yra dél to, kad laidinio  tarties ekspertize. Tikimasi, jog $is klausimas bus
radijo paslaugy teikéja yra sudariusi sutartisne ~ nagrinéjamas objektyviai.
su tiesioginiais paslaugos gavéjais, o daugiabuciy
namy bendrijomis arba administratoriais. Tai Buitiniy vartotojy sajungos inf.
neteisétas juridinis sandoris.
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Pravartu Zinoti

AR SAUGIOS LIETUVISKOS INTERNETO SVETAINES?

I$bandzius visas lietuviskas paieskos sistemas
ir ianalizavus jy turinj galima daryti $iuos api-
bendrinimus:

Pornografijos lietuviskose interneto sve-
tainése gana daug. Lengvai pavyko rasti keletg
tokiy svetainiy, neturin¢iy jokiy nuoroduy, jspé-
jimy, jog galima lankyti tik suaugusiesiems. Visy
ju adresai bus perduoti
www.draugiskasinternetas.lt,
kad patikrinty ir pritaikyty veikiancius jstaty-
mus.

Virusai internete. Labai sunku aptikti, kas
juos siuncia. Ta¢iau manoma, kad virusus
kuria tie patys programuotojai, kurie kuria

antivirusines programas. Tai jrodyti sudétinga.
Lietuviskos paieskos sistemos pateikia kelis in-
ternetinius adresus, kur galima rasti nemokamas
antivirusines programas, padedancias apsaugoti
asmeninius kompiuterius nuo virusy plitimo bei
platinimo. Stai keletas tokiy svetainiy adresy:
http://www.labas.com/internet/security/virus.
html.

Tai gera svetainé, kurioje sukaupta visa reika-
linga informacija apie virusus, antivirusines
programas bei apie informacijos sauguma
kompiuteriuose.
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http://www.ddd.lt/virusai.htm —
svetainé, skirta antivirusinéms programoms par-

duoti ir populiarinti. Yra nuorodos j tinkamas
svetaines. Nors zZinoma, kad siekdamos didinti
pelng tokios jmonés pirmiau sukuria ir paleidzia
virusus, o tik po to antivirusine programa.
http://saugumas.takas.lt/page.php?content=-
pav_virusai -

pateikiama naujausia informacija, kaip saugiai

naudotis internetu.
http://www.microsoft.com/Lietuva/security/
home/antivirus/default. mspx

sauga namuose, — visa reikalinga informacija,

kaip apsaugoti kompiuterius ne tik nuo virusy.
http://www.esecurity.lt/more.php?type id=4 —
tikrai profesionali ir i§sami informacija infor-

maciniy technologijy apsaugai, visos naujienos,
grésmes; teikia paslaugas.
http://www.esaugumas.lt -

turbat pati geriausia svetaine tiek antivirusiniu,
jsilauzimo ir vaiky saugumo internete pozitriu.
Galima diskutuoti ir pateikti klausimus. Skelbia-
mos naujienos ir biisimi renginiai.

Interneto saugumas - plati savoka. Infor-
macijos, kaip apsisaugoti nuo jvairiy jsilauzimy,
$iuksliy siuntinéjimo ir sukc¢iavimy internete,
galima rasti ir tose svetainése, kuriose patei-
kiamos antivirusinés programos ir priemonés.
Pateikiame kelis interneto svetainiy adresus,
kur galima rasti reikalingos informacijos, kaip
apsaugoti savo internetines prieigas ir duomeny
bazes:

www.muge.lt

www.esecurity.lt
www.esaugumas.lt

Nacionalinés vartotojy konfederacijos inf.
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Silumos ukis

i

AR VILNIAUS MIESTE KARSTO

VANDENS APSKAITAI NAUDOJAMI

Lietuvos metrologijos inspekcija konstatavo
(2006-06-20 rastas Nr. 13 SR-205), kad UAB
»Vilniaus energija“ suvartoto kar§to vandens
kiekiui nustatyti ir atsiskaityti su buto savininku
(Zemynos g., Vilniuje) naudojo karsto vandens
skaitiklius, pries tai nepateikusi jy patikrai LR
Vyriausybés jgaliotosios institucijos nustatyta
tvarka. Uz LR metrologijos jstatymo (Zin., 1996,
Nr. 74-1768) 13 straipsnio pazeidima bendrovés
atsakingam darbuotojui paskirta administraciné
nuobauda, o bendrovei nurodyta, kad, nustatant
suvartoto karsto vandens kiekj ir atsiskaitant
su buto savininku, privaloma naudoti karsto
vandens skaitiklius, kuriy patikra baty atlikta
" LR Vyriausybés jgaliotosios institucijos nu-
statyta tvarka.

Nacionaliné dujy, elektros ir $ilumos varto-
tojy gynimo lyga atkreipia démesj, kad kitos
valstybineés institucijos, j kurias $iuo klausimu
buvo kreiptasi, LR metrologijos jstatymo pazei-

VARTOTOJUJ NAUJIENOS

TINKAMI SKAITIKLIAI?

il

dimo nenustaté. Ar tai nerodo, jog $ioms insti-
tucijoms visiskai nertpi, kad suvartota energija
biity skai¢iuojama tinkamais prietaisais? Sioms
valstybinéms institucijoms niekada nekyla jokiy
abejoniy ir rapesciy dél vartotojy teisiy pazei-
dimy. Negana to, $ios institucijos dazniausiai
yra Silumos tiekéjy ,,advokatai“ ir ignoruoja
vartotojy teisiy pazeidimo faktus.

Buitiniy vartotojy sajungos nuomone, tokia
padétis susidaré todél, kad tiek galiojancio
Silumos tikio jstatymo, tiek jstatymo projekto
esminés nuostatos neatitinka Civilinio kodekso
nuostaty bei sveikos nuovokos.

Buitiniy vartotojy sajunga mano, jog tikslin-
ga prasyti Valstybinés energetikos inspekcijos,
atsizvelgiant j savo kompetencija, patikrinti
keliy Vilniaus miesto daugiabuciy namy buty
karsto vandens apskaitos prietaisy bukle bei i$-
siaiskinti, kaip $ilumos tiekéjas tvarko suvartotos
$ilumos apskaita.

Nacionalinés dujy, elektros
ir $ilumos vartotojy gynimo lygos inf.



Silumos ukis

CENTRALIZUOTOS SILUMOS
VARTOTOJAS - MONOPOLISTO
NEKONTROLIUOJAMUY

VEIKSMU |KAITAS

Daiva VALENTAITE
Kauno pilietinés bendruomenés centro ,Dainava”
tarybos pirmininké

KOORDINUOJA,
BET NEKONTROLIUOJA

Internetiniame puslapyje www.kaunas.lt ~ veikiancio Silumos tkio jstatymo esminés nuo-
iki 2005 m. vasario ménesio buvo skelbiama,  statos: ,vartotojy teises ginanciy organizacijy
kad Kauno savivaldybés Energetikos skyrius  teisé kontroliuoti Silumos tiekéjy veikla“. Siuo
»vykdo ,Kauno energijos“ veiklos kontrole®,  metu ,Kauno energijos” stebétojy tarybos pir-
»stebi ir jtakoja, kad joje buty laikomasi jsta-  mininkas tuo pat metu eina vicemero pareigas
tymy“. Pasirodo, tokia informacija buvo ,akiy  ir turi kuruoti miesto Silumos tkj. Taciau jam
damimas“ - tiesiog apgaulé. Tac¢iau jau 2002 m.  né motais, kad jstatymo nuostatos nevykdo-
pakeistuose Energetikos skyriaus nuostatuose =~ mos. [domiausia, kad ,,Kauno energijos™ stebé-
ra$oma, kad skyrius koordinuoja AB ,Kauno  tojy tarybos nariu paskirtas aukstas valstybes
energija“ veikla. O nuo 2004 m. Energetikos sky-  pareiginas — Ukio ministerijos sekretorius
rius jau nebekontroliuoja, ar ,Kauno energija“  Anicetas Ignotas, kuris ,,stebi“ ir nemato, kad
laikosi jstatymy: dar karta pakeitus Energetikos ~ daugelj mety nevykdomos jo pavaldiniy (Ukio
skyriaus nuostatus, tokia skyriaus veiklos funk- ~ ministerijos tarnautojy) parengto jstatymo

cija i$nyko. nuostatos.

Nuo 2004 m. savivaldybés Energetikos sky- Nevykdoma ir kita Silumos jstatymo nuosta-
riaus vedéjas yra ir ,,Kauno energijos” stebétojy  ta: ,Savivaldybeé skatina konkurencijg $ildymo
tarybos pirmininkas. Taigi skyrius tik koordi-  ir kar$to vandens sistemy priezitiros srityje®.

nuoja veiklg, ta¢iau nekontroliuoja ir nedaro  Netgi prieSingai, daugelj mety siekiama iglaikyti
jtakos, kad buty laikomasi jstatymy. Bet kaip ir ~ ,Kauno energijos filialo paslaugos monopolj.
anksciau, skyrius ,,nagrinéja pilie¢iy skundus®  Atsisakius filialo paslaugy arba su juo nesuda-
Nenuostabu, kad vartotojy skundai nagrinéjami  rius sutarties, nebetaikoma savivaldybés tarybos
neobjektyviai, nes Energetikos skyriaus vedéjui  sprendimu numatyta 5 proc. nuolaida. Tokios

aktualesni tiekéjo, o ne vartotojo interesai. salygos jrasytos ,,Kauno energijos“ generalinio
direktoriaus jsakymu patvirtintame dokumente,
»STEBI“IR... NEMATO kuris Kaune yra virSesnis uz savivaldybés tary-

Per savo atstovg stebétojy taryboje Kauno  bos sprendima. Dél to, pavyzdziui, 60-ties buty
miesto savivaldybé jau trejus metus nevykdo ~ namo gyventojai, atsisake ,,Kauno energijos*
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Centralizuotos Silumos vartotojas — monopolisto nekontroliuojamy veiksmy jkaitas

filialo paslaugy, per metus priversti sumokeéti
papildomai apie 2 500 Lt.

Sj teisinj nihilizma Kauno $ilumos vartotojy
atzvilgiu toleruoja ne tik savivaldybé, bet ir
Vartotojy teisiy apsaugos taryba.

VEIKSMAI NEKONTROLIUOJAMI

Naikinant grupines boilerines ir rekons-
truojant $ilumos punktus daugiamilijoninés
lésos buvo naudojamos be savivaldybés tarybos
sprendimo, uzteko rasto su savivaldybés admi-
nistracijos ,,pritarimu®.

Naujy $ilumos punkty jrengimas nebuvo de-
rinamas nei su daugiabuc¢iy namy gyventojais,
nei su gyvenamuyjy namy bendrijy atstovais.
Todél gyventojai nezino naujo silumos punkto
kainos, negavo jo jrengimy techninés doku-
mentacijos. Dabar, norint gauti techning doku-
mentacija (nes reikia keisti sugedusia $ilumos
punkto jranga), reikalaujama sumokeéti likutine
punkto verte. Yra pavyzdziy, kai to paties punkto
likutiné verté, ,,Kauno energijos“ duomenimis,
2003 m. buvo jvertinta 12 000 Lt, 0 2005 m. - jau
17 000 Lt. Tokj absurdg ,,Kauno energija“ aiski-
na kazkokia ,,dviguba buhalterija®

Spaudoje buvo skelbta (,,Kauno diena“2005-
06-14), kad i§ individualiy $ilumos vartotojy
(be jy sutikimo ,,Kauno energija“ rekonstravo
namo $ilumos punktus) reikalaujama ,,naudoti
daugiau $ilumos arba sumoketi $ilumos punkto
likutine verte*. Tai akivaizdus vartotojy $antazas,
taciau Kauno savivaldybé jy teisiy negina.

Dideliy pilietiniy pastangy déka buvo pasiek-
ta, kad i savivaldybés tarybos patvirtinta Kon-
trolieriaus tarnybos darbo plang buty jtrauktas
patikrinimas, kaip buvo naudojamos léSos
rekonstruojant Silumos punktus, kuriy likutine
verte iki $iol spekuliuojama. Deja, Kontrolieriy
tarnyba jpareigojimo nevykdo. Jau kelerius
metus nesulaukiame atsakymo, kodél nebuvo
atliktas patikrinimas.

VARTOTOJUJ NAUJIENOS

Per trejus ketverius metus (iki 2001 m.)
»Kauno energijos“ jsiskolinimai padidéjo iki
150 mln. Lt. O numatytas patikrinimas, kaip
buvo naudojamos daugiamilijoninés lésos $ilu-
mos tkiui modernizuoti, be pédsaky i$nyko i$
Kontrolieriaus tarnybos darbo plano. Prasisko-
linusi ,Kauno energija“ pardavé efektyviausiai
dirbusj padalinj - Kauno termofikacine elek-
tring, ir jokio skandalo nebuvo. Savivaldybé,
keisdama teisés aktus, sudaro dar palankesnes
salygas nekontroliuojamiems ,,Kauno energijos“
veiksmams, korupcijai. Tai vienokia ar kitokia
forma gula ant monopolinés tiekimo jmonés
paslaugy vartotojy peciy.

SIEKTI, KAD SILUMOS TIEKEJO

VEIKSMAI BUTY KONTROLIUOJAMI

Akivaizdu, kad tiekéjo veiksmy priezitira yra
aktuali ne tik Kauno, bet ir visiems Lietuvoje gy-
venantiems centralizuotos silumos vartotojams.
Kai néra institucijos, kuriai pavesta atsakingai
kontroliuoti ir reikalauti, kad savivaldybiy val-
domos (ar jy iSnuomotos) jmonés laikytysi teisés
akty reikalavimy, vartotojas néra apsaugotas
nuo neteiséty monopolisto tiekéjo veiksmy.

Siekiant pakeisti esama padétj, butina vie-
nyti vartotojy teises ginancias visuomenines
organizacijas, kad teisés aktuose buty aiskiai
reglamentuota savivaldybiy valdomy $ilumos
tiekimo jmoniy veiksmy priezitara ir atsako-
mybé. Tai reikéty daryti nedelsiant, pateikiant
argumentuotus pasitalymus rengiamam naujam
Silumos tikio jstatymo projektui bei lygiagreciai
keic¢iant ir papildant Akciniy bendroviy ir kitus
jstatymus.
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rnografija - atvirai pavaizduoti
L niai veiksmai, kuriuose dalyvau-

- ja vaikai. Jie gali buti pateikti bet kuria
vaizdine arba spausdinta forma. Tai ais-
kus seksualinis elgesys, reiskiantis tikrus
ar imituojamus seksualinius santykius,
masturbacija, sadisting ar mazochisting
prievarta, genitalijy ar lytiniy sriciy gaslus
demonstravimas. IS tikrujy tai yra nusi-
kaltimo vietos fotografija, parodanti realig
vaiko seksualin¢ prievarta. Kai kuriais at-
vejais vaikai nebatinai turi biti nuogi, kad
atitikty Sj apibrézima.

Komercinis seksualinis vaiky i$naudojimas ~ ne tik modifikuotus, bet ir sukurtus ,vaiky por-
labai paplito pastarajj desimtmetj. Tiek turtin-  nografijos” vaizdus, i$ kuriy sunku nustatyti, ar
gose, tiek neturtingose Europos Salyse i$sivysté  tai yra tikrai egzistuojanéiy vaiky atvaizdai, ar
gerai veikianti vaiky sekso paslaugy rinka. sukurti kompiuterinés grafikos. Visg informa-

Pornografijos gamybos ir platinimo techno-  cijg galima kaupti ir laikyti kompiuteryje taip,
logijos sparciai tobuléja, todél sunku jas stebéti  kad ji baty sunkiai randama ir atpazjstama.
bei kontroliuoti. Kadangi kompiuteriné jranga Pasaulyje vaiky pornografijos platinimu
ir programos vystosi labai greitai, galimybés  uZsiima apie 3 milijonus asmeny. JAV atlikti
naudoti naujas technologijas smurtiniams  tyrimai parodé, kad vaiky pornografijos pla-
tikslams tampa beveik neribotos. Prievartau-  tintojai uzdirba maziausiai apie 1 milijarda
tojas kompiuteriu gali manipuliuoti, perduoti ~ doleriy per metus.

28 VARTOTOJU NAUJIENOS




Vaiky pornografija

JAV valstybés departamento 2001 m. atas-  dziaga bei seksualine veikla ir nesiekiantys
kaitoje, kurioje nagrinéjami prekybos Zzmo-  gauti pelno.
némis klausimai pasaulyje, nurodoma, kad Antroji grupé - nusikaltéliai, pornografijos
Lietuva yra ir prekybos Zmonémis $altinis, ir ~ vaizdus naudojantys pasipelnymo tikslais. Tai
tranzito $alis, ir $alis, j kurig prievarta parduo-  pedofilai, prievartaujantys vaikus, gaminantys,
dami Zmonés. Manoma, kad Lietuvoje nuo  dauginantys ir platinantys vaiky pornografing
20 iki 50 proc. prostituciy yra nepilnametés,  medziaga ir i§ to gaunantys pelng.
kurios vienu ar kitu badu buvo jtrauktos j por- [vairiais kitais ,,nusikaltéliais“ gali bati zur-
nografijos versla. 2001 m. UNICEF ataskaitoje  nalistai, tikintys, kad jy Zurnalistiniai tyrimai
pazymeéta, kad kai kurie vaiky globos namuose  ar aprasymai yra kasdienis darbas, niekam ne-
gyvenantys 10-12 mety vaikai buvo panaudoti ~ darantis jokios zalos ir jsitikine, kad tai ,,néra
kuriant vaiky pornografija. jokie nesvarts triukai® Kita ,nusikaltéliy®

Kai kurie vaiky atvaizdai, nepaisant kon-  kategorija - savo paslaugas nusikaltimy tyré-
teksto ir naudojimo, nepriskiriami vaiky jams sialantys pavieniai prekeiviai, tikintys,
pornografijai. Tai $eimos nuotraukos, meno  kad jy ,tyrimai“ labai reik§mingi ir naudingi

kariniai, medicinos nuotraukos. teisésaugos pareiginams.

Asmenis, naudojancius kompiuterius vaiky Reikety atkreipti démesj j tai, kad ne visi
pornografijai platinti, galima suskirstyti j dvi ~ pornografijos rinkéjai fiziskai kankina vaikus
dideles grupes: ir ne visi fizi$kai priekabiaujantys renka vaiky

Pirmoji grupé — mégéjai. Tipinis atstovas —  pornografing medziaga. Pavyzdziui, kai kurie

suauges Zmogus, neseniai atrades ir iSmokes  vaikai fotografuojami jiems nesuvokiant, kas
kompiuteryje rasti pornografinius vaizdus.  yra pornografija, o kai kurie nusifotografuoja
Meéggéjo elgesys néra pastovus ir ilgai trunkantis ~ nuogi, nezinodami, kad yra apgauti. Ta¢iau ne-
arba nuspéjamas. Dazniausiai tai turintys jvai-  paisant to, kaip medziaga buvo panaudota, ga-
riy i8kreipty seksualiniy interesy asmenysarba  lima teigti, jog visi vaikai buvo i$naudojami.
pedofilai, ypa¢ besidomintys vaiky pornog- Todél visi, kurie ,,tik“ gauna ar renka vaiky
rafija. Esminis skirtumas tarp $iy kategorijy =~ pornografija, o gamina Kiti, vaidina tam tikra
asmeny tas, kad turintys iskreipty seksualiniy ~ vaidmenj seksualiai i$naudojant vaikus, nors
poreikiy kaupia pornografinius vaizdus. Sie  jy fiziskai nekankino.

asmenys néra linke j mazameciy ir ypac lytiskai Budinga, kad i$naudojantys vaikus veikia ne
nesubrendusiy vaiky kankinima. vieni, bet grupémis. Daznai vaiky pornografija
Pedofily kaupiama pornografiné medziaga  yra susijusi su tam tikru pedofily tinklu.
susijusi su vaiky atvaizdais. Yra keletas tinkly rasiy:
Yra $ie pedofily tipai: A vieno suaugusiojo asmens ir grupés

1. Renkantys pornografine medziaga, bet  vaiky, kuriuos tas asmuo i$naudoja, taciau
tiesiogiai nejsitrauke j vaiky seksualinj i§-  vaikais nesikeicia su kitais asmenimis ir jiems

naudojima. neperduoda savo surinktos pornografinés
2. Renkantys pornografine medziagabeida-  medziagos;
lyvaujantys vaiky prievartoje, taciau slepiantys N gerai organizuota struktira, ieSkanti ry-
savo veiklg. Jie i§ jvairiy $altiniy renka pornog- iy, gaminanti pornografing medziagg, kuria
rafinius vaizdus arba juos patys kuria. keiciasi su kitais asmenimis;
3. Dalijantys surinkta pornografine me- N pereinamasis modelis tarp pirmujy.
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Vaiky pornografija

VAIKU PORNOGRAFIJOS Daugiausia tai tie, kurie nepasieke lytinés
NAUDOJIMO SRITYS brandos.
Mokslininky duomenimis, yra jvairiy Vaikai, turintys vartotojiska psichika.
priezasciy, kodél pedofilai renka tokiag me-  Siandieniniai vaikai daZnai patys jsitraukia
dziaga: i sekso versla, tikédamiesi greitai ir lengvai

N stengiasi iSlaikyti, sustiprinti jiems ky-  uzdirbti. Mat jie pastebi, kad visuomenés
lancias staigias ir nenugalimas seksualines  nariai vertina tam tikrus brangius produktus,
fantazijas vaiky atzvilgiu; prabangos prekes ir paslaugas. Todél net i$-

A taip elgdamiesi jie bando jtvirtinti, jgy-  sivysciusiose Salyse pastebima, kad daugéja
vendinti savo seksualines nuostatas, sumazinti ~ nepilnameciy, kurie atstovauja viduriniajai
vaiko nenorg dalyvauti seksualinéje veikloje;  klasei ir yra gerai aprapinti, taciau papildomai

3 tai budas Santazuoti vaika, siekiant pra-  uzsidirba teikdami sekso paslaugas.
testi santykius su juo ir jtikinti jj nepasakoti Nustatyta, kad pornografine veikla uzsi-
visos tiesos; imantys asmenys busimas aukas gundo dé-

N paveikslai ir vaizdo juostos, pedofily  mesiu, prisiriS$imu, $velnumu ir dovanomis
naudojamos kaip suvenyrai ar troféjai, kuriais  iki sumazina jos budruma, jgyja pasitikéjima.

pedofilai keiciasi tarpusavyje; Kadangi aukos paprastai nesuvokia, kad yra
N komercinei naudai gauti gaminant, kopi-  aukos, jos dar kartg ir savanoriskai grjZta pas
juojant ir platinant pornografing medziaga. gundytojus. Paprastai gundytojai daug geriau
elgiasi su vaiku negu bet kas kitas. Todél vaikas
AUKOS gali nesuvokti esas auka tol, kol nusikaltélis
Tiksliy duomeny, kiek vaiky iSnaudojama,  jam nepadaro psichologinés Zalos.
pateikti nejmanoma. Sunku apibreézti ir koks Daugelis vaiky, o ypac tie, kurie buvo su-
procentinis santykis tarp iSnaudojamy por-  gundyti:
nografiniais tikslais berniuky ir mergaiciy. A prekiauja seksu dél rodomo démesio,
Pornografinio iSnaudojimo aukos: zZavéjimosi juo ir dovany;
I$ namy bégantys vaikai. Jie daznai linke A yra pasimete dél savo seksualumo ir
daryti nusikaltimus ir kartu su tokio pobudzio  jausmuy;
nusikaltimais jsitraukia j pornografija, nes tai N yra sutrike ir nejaucia gédos dél savo
yra vienas i§ pragyvenimo $altiniy. veiksmuy;
Nelankantys mokykly vaikai. [vairiose 3 pasakoja apie patirta kankinimg socialiai
Ryty Europos $alyse nuo 1989 iki 1999 m.  priimtinu badu;
mokykla lankanciy mokiniy skai¢ius sumazéjo N iki minimumo sumazina savo atsakomybe

nuo 10 iki 30 proc. Manoma, kad Ryty Europo-  ir iki maksimumo padidina priekabiautojo at-
jeyra 75000 vaiky, kuriais vienokiu ar kitokiu ~ sakomybe;

badu buvo prekiaujama sekso tikslais. | sekso N neigia arba perdétai kalba apie jy kan-
industrijos verslg jtraukiami net 9 mety vaikai. ~ kinimg.

Sie vaikai daznai teikia sekso paslaugas ne uz Daznai sunku nustatyti, ar seksualinis rysys
pinigus, bet mainais j brangius drabuzius, tarp vaiko ir suaugusiojo turi komercinj po-
kosmetikg, garso ir vaizdo aparatiirg. budj. Abi $alys gali bati susijusios sudétingais

Vaikai, kuriuos i$naudoja juy paciy tévai  santykiais, kai vaikas, pavyzdziui, dalyvauja
arba suaugusieji i§ artimiausios aplinkos.  seksualinio pobudzio veiksmuose ar pozuoja
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Vaiky pornografija

pornografinéms nuotraukoms, bet kartu jis
gali teikti ir ne seksualinio pobudzio paslaugas
savo klientams - tvarkyti jo namus ir uz tai
gauti ne finansinio pobudzio atlyginima (prie-
glaudg, maistg, drabuzius, buti jdarbintas).
Nustatyta, kad vaikai yra jautras psichinei
prievartai, todél gyvenantys gatvése, globos
namuose, pabégéliy priémimo centruose
dazniau j prostitucija jsitraukia dél saugumo
jausmo, o ne dél finansinés naudos. Taciau tie
vaikai, kuriy i$naudojimas yra nekomercinio ~ vaikais, uzmezga kontakta su vaikais. Po to
pobudzio, tai yra kai juos iSnaudoja artimi = seka antras Zingsnis — vaiko jtikinimas pereiti
zmones, j seksualinius veiksmus jtraukiami = nuo bendros interneto pokalbio paslaugos i
naudojant finansinio poveikio priemones | privaty dviejy asmeny susirasinéjima. Tada

(duodant pinigy ir pan.). pedofilas pradeda skatinti bei raginti vaika
fotografuotis pornografinéms nuotraukoms,
TYRIMAI suzino jo elektroninj adresg ar net susitinka.

Su vaiky pornografija susijusiy nusikaltimy  Plinta bendravimas su vaikais, naudojant
tyrimas yra kompleksinis ir reikalauja dideliy ~ vaizdo kameras ir SMS Zinutes.
techniniy bei finansiniy istekliy. Dauguma

pornografijos platintojy tai daro ne veltui. KOVOS SU PEDOFILINES
Idealisty tarp jy néra. O daugelis pedofily yra PORNOGRAFIJOS PLATINTOJAIS
pasiryze sumokéti labai didelius pinigus uz PRIEMONES
pornografines vaizdajuostes ar nuotraukas. Efektyviy metody kovai su pedofilinés

Tokios rinkos pinigine apimtj sunku jvertinti, ~ pornografijos platintojais néra. Tokie asmenys
bet, sprendziant i$ visko, vaiky pornografijos  stengiasi, kad jy baty nejmanoma rasti, turi
metiné apyvarta siekia §imtus milijony, o gal  netgi gerai apmokamus saugumo konsultan-
ir milijardus doleriy. tus. Taigi teisésaugininky taikiniu lengvai
Vaiky pornografijos platintojai inter-  gali tapti tik nusikaltéliy klientai, bet ne por-
neta naudoja kaip paprasciausig reklamos  nografijos platintojai. O susekti pedofiliniy
priemone: ieskomi potencialas klientai, jie  filmy ar nuotrauky karéjus i$vis nejmanoma.
atrenkami, o paskui pasiiloma preké — vaiz-  Tad belieka pripazinti, jog padétis yra beveik
dajuostés ar kompaktiniai diskai su nuo-  tragiska, nepaisant to, kad prie$ pedofilija
traukomis. Naudojantis internetu lengviau  internete yra aktyviai kovojama. Kontroliuo-
iSvengti buti susektam arba paslépti nusi-  ti nusikalstamg veiklg kol kas nejmanoma.
kaltimo jkalcius. Kita grésmé - j sekso versla ~ JAV valstybés departamento ataskaitoje apie
vaikai jtraukiami per interneto pokalbiy  Zmogaus teisiy padétj pasaulio valstybése
svetaines, kurios naudojamos net tik vaiky  konstatuota, kad Lietuva néra priémusi bau-
paieskai, bet ir prekybai, keitimuisi bei ki-  dziamuyjy jstatymuy, kurie uzkirsty kelig vaiky
tiems vaiky pornografijos jsigijimo budams  pornografijai ar sekso turizmui.
jgyvendinti. Interneto pokalbiy paslaugomis
daznai naudojasi pedofilai, kurie, apsimet¢ ~ Nacionalinés vartotojy konfederacijos inf.
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LIETUVOS GYVENTOJAI?

£ Gelgaudiskis, viena i§ seniausiy panemunés ir Sa-  nepriklausoma zurnalistinj tyrima - kaip centra-

i kiy rajono gyvenvieciy, jsikires kairiajame Nemuno  lizuotai geriamuoju vandeniu aprapinamos visos

s krante, 15km j $iaure nuo Sakiy. 2004 m. Gelgaudi-  rajono gyvenvietés, kaip vandens tiekéjai vykdo
kis §venté 500 mety jubiliejy: archeologiniai tyrimai LR geriamojo vandens jstatymo ir kity teisés akty
rodo, jog zmonés Siose apylinkése gyveno V-X  reikalavimus.

amziuje. Siuo metu miestelyje yra 21 gatve, vaistiné, Buitiniy vartotojy sajunga rastu kreipési j Nacio-

turgelis, a§tuonios parduotuvés, individualiojibaldy ~ nalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos Marijampo-

gamybos jmoné. Miestelj supa 18 kaimuy. lés apskerities skyriy, praSydama, atsizvelgiant i savo
Kaip issiaiskino Buitiniy vartotojy sajunga, Gel- ~ kompetencija, apginti vie$ajj interesa.

gaudiskio senitnijos Daukantiskiy kaimas gyvena P. S. ] Buitiniy vartotojy sqgjungos riipestj Dau-

beveik viduramziy salygomis - jau antrg ménesi per  kantiskiy kaimo gyventojy buitimi atsiliepé Valsty-
didziausius kar§¢ius geriamasis vanduo tiekiamas  biné maisto ir veterinarijos tarnyba. Gautame Sakiy

drumstas, be to, su didelémis pertraukomis. Gyven-  rajono Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos

tojai baiminasi, kad tai gali pakenkti jy sveikatai. atsakyme sakoma, kad gyventojy nusiskundimai
Buitiniy vartotojy sajunga klausia, ar: pagristi: is geriamojo vandens skirstomyjy tinkly
Sakiy rajono savivaldybeés ir Gelgaudiskio seniti-  vanduo tiekiamas nesilaikant geriamojo vandens

nijos vadovai zino Daukantiskiy kaimo gyventojy  saugos ir kokybés reikalavimy. Daukantiskiy ZUB

problemas; pirmininkui uz geriamojo vandens saugos ir kokybés
zino ir vykdo LR geriamojo vandens jstatyme  reikalavimy nevykdymgq skirta administraciné (pi-

nurodytas funkcijas; niginé) nuobauda. Vadovas jpareigotas tritkumus
vandens tiekéjas turi leidima uZsiimti geriamojo  $alinti pagal parengtq priemoniy plang.

vandens tiekimu ir Zino savo pareigas ir atsakomybe; Deja, musy salyje tokiy gyvenvieliy, kuriose

rajone yra nepriklausoma Zziniasklaida, kuriai ~ gyventojai yra priversti gerti netinkamg vanden,
nesvetimi gyventojy interesai ir kuri ryztysi atlikti ~ yra ir daugiau.
»vartotojy naujieny“ inf.

. nuomone. Esame jsitikine, kad valstybiné jstaiga
ATSISAKE pazeidzia galiojancius teisés aktus dél informacijos
pateikimo. Federacija apskundé Aplinkos ministe-
Lietuvos Respublikos daugiabu¢iy namy savi- ~ [1j0s atsisakymg pateikti informacija Vyriausiajai
ninky bendrijy (DNSB) federacija papra$é Aplinkos administraciniy gin¢y komisijai, kuri skundg prieme
ministerijos pateikti informacijg apie namy renova- 1t paskyré nagrinéjimo datg - 2006 m. birzelio 1 d.
cijai skirty lé$y panaudojimg 2005 m. Deja, Aplinkos DNSB federacijos nuomone, visus gincus geriau
ministerija atsisaké pateikti bet kokius duomenis, ~ SPrgsti susitarimu, bet ne per ,valdiskas” jstaigas.
motyvuodama tuo, kad ministerija néra atskaitinga
visuomeninei organizacijai. Juozas ANTANAITIS
DNSB federacija nesutinka su tokia ministerijos DNSB federacijos prezidentas
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